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ค ำน ำ 
 

ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ซึ่งส่วนราชการต่างๆต้องด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 
เป็นต้นมาเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ.2546 ได้ระบุในมาตรา 11 ซึ่งกรมพัฒนาที่ดินได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
มาด าเนินการทั้ง 7 หมวด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน 
PMQA หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยการพัฒนาระบบการจัดการความรู้
ของกรมพัฒนาที่ดิน ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความรู้ความ
เข้าใจและมีฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดการดินเพื่อท าการเกษตร มีการ
แลกเปลี่ยนต่อยอดองค์ความรู้ระหว่างกัน และมีเครือข่ายการท างาน เพื่อท าให้ทรัพยากรดินของ
ประเทศมีความอุดมสมบูรณ ์และมีการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างยั่งยืน 

ในการด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดินนั้น ขอขอบคุณ
ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ/คณะท างานการจัดการความรู้ คณะท างานจัดท าแผนพัฒนาองค์กร 
PMQA หมวด 4 และ KM Team ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการจัดการ
ความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน  

 
 
 

ปวีณา แสงเดือน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.๑ หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
ได้ระบุในมาตรา 11 ให้ส่วนราชการมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ด้านต่างๆ เพื่อน่ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ ในสังกัด 
ให้เป็นบคุลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเพื่อให้มีการ
ด่าเนินงานสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 มาตรา 11 ดังกล่าว ส่านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ก่าหนดแนวทางส่าหรับบริหารเปลี่ยนแปลง
หน่วยงานราชการเพื่อให้ก้าวไปสู่องค์กรที่มุ่งเน้นในเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีตัวชี้วัด 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านขีดสมรรถนะ และด้านประสิทธิผล และน่าเสนอเครื่องมือเพื่อให้การ
ด่าเนินงานส่าเร็จตามตัวชี้วัดโดยก่าหนดให้มีการบริหารใน 3 ด้าน ซึ่ง 1 ใน 3 คือ การวางระบบ
บริหารสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งได้แก่ ทุนมนุษย์  ทุนข้อมูลสารสนเทศ และทุนความรู้ โดยใช้
หลักการการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เสริมสร้างขีดสมรรถนะของส่วนราชการ 
ส่านักงาน ก.พ.ร.ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ก่าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ส่วน
ราชการด่าเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ซึ่งถือเป็นแนวคิดการบริหารจัดการความรู้ภายใน
องค์กรแบบใหม่ โดยเริ่มส่งเสริมส่วนราชการในปี พ.ศ. 2548 และปี พ.ศ. 2550 เริ่มจัดท่าเกณฑ์
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ประกอบด้วย 
7 หมวด คือ 1) การน่าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส่าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ์การด่าเนินงาน 

จากที่กล่าวมา ส่วนราชการต่างๆ รวมทั้งกรมพัฒนาที่ดินจึงเริ่มศึกษาเครื่องมือทางการ
บริหาร "การจัดการความรู้ Knowledge Management : KM" เนื่องจากเป็นเรื่องใหม่ส่าหรับ
ส่วนราชการในช่วงนั้น จากการศึกษาพบว่าการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการในการน่าความรู้ที่มีอยู่
หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม 
แลกเปลี่ยนและใช้ความรู้ เป็นต้น ประกอบกับในช่วงตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมพัฒนาที่ดิน
เริ่มมีโครงสร้างอายุของข้าราชการค่อนข้างสูง โดยในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2553 มี
โครงสร้างอายุของข้าราชการเฉลี่ยถึง 47 ปี ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สูงเป็นล่าดับต้นๆ ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ สาเหตุเนื่องมาจากข้าราชการรุ่นพี่ๆที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์สูงทยอย
เกษียณอายุราชการ ส่งผลให้เกิดระยะห่างระหว่างข้าราชการรุ่นเก่า กับรุ่นใหม่ในด้านของ
ประสบการณ์และความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติงาน  ขณะที ่กรมพัฒนาที ่ดินมีโครงสร้างการ
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ปฏิบัติงานเป็นราชการส่วนกลางที่มีหน่วยงานตั้งอยู่ในภูมิภาคทั้ง 77 จังหวัด แต่มีอัตราก่าลังใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จ่านวน 3,231 คน (ข้าราชการ 1,664 คน ลูกจ้างประจ่า 1,567 คน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จ่านวน 3,109 คน (ข้าราชการ 1,633 คน ลูกจ้างประจ่า 1,476 คน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จ่านวน 2,929 คน (ข้าราชการ 1,527 คน ลูกจ้างประจ่า 1,402 คน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จ่านวน 2,766 คน (ข้าราชการ 1,470 คน ลูกจ้างประจ่า 1,296 คน) 
ซึ่งจะเห็นว่าอัตราก่าลังลดลงจากการเกษียณอายุราชการอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2548 จะมีอัตราก่าลังพนักงานราชการแต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อภารกิจความรับผิดชอบในการพัฒนา
ทรัพยากรดินในพื้นที่เกษตรกรรม ซึ่งมีจ่านวนถึง 149.62 ล้านไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 46 ของพื้นที่
ประเทศ (ประเทศไทยมีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 320.67 ล้านไร่) อีกทั้งกรมพัฒนาที่ดินถึงแม้จะเป็น
หน่วยงานที่เน้นด้านวิชาการแต่ยังมีภารกิจด้านส่งเสริมให้บริการแก่เกษตรกรด้วย ดังนั้นกรมพัฒนา
ที่ดินจึงเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนภารกิจงานที่มีความส่าคัญด้วยองค์ความรู้เป็นหลัก มีการบูรณาการ
ความรู้จากหลากหลายสาขาวิชา เจ้าหน้าที่ทุกระดับของกรมพัฒนาที่ดินได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้
ส่าหรับใช้ในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เข้ารับการฝึกอบรมตามแผนประจ่าปี ศึกษาดูงาน 
เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เป็นต้น แต่จากสาเหตุที่กล่าวมาพบว่าวิธีการส่งเสริม
ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ด้วยวิธีการดังกล่าว ยังไม่เพียงพอที่จะพัฒนาประสิทธิภาพของการท่างาน 
กรมพัฒนาที่ดินจึงได้น่า "การจัดการความรู้" มาใช้ในองค์กรเพื่อให้บุคลากรของกรมพัฒนาที่ดินสามารถ
พัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง ค้นคว้าข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และที่ส่าคัญปฏิบัติงานด้วยฐานความรู้ที่
ถูกต้อง ดังจะเห็นไดว้่ากรมพัฒนาที่ดินให้ความส่าคัญเรื่องการจัดการความรู้โดยได้ก่าหนดยุทธศาสตร์
ของกรมพัฒนาที่ดิน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 - 2554 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาคุณภาพบุคลากรสู่องค์กรแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และ
ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดินในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11  (พ.ศ. 2555 – 
2559) ก่าหนดเป็นกลยุทธ์หนึ่งของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กร กลยุทธ์ที่ 5.4 ส่งเสริม
พัฒนาการจัดการความรู้ในองค์กร โดยสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) เพื่อให้
บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ในองค์ความรู้ต่างๆ ที่มีความส่าคัญในงานพัฒนาที่ดินได้ถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน รวมทั้งด่าเนินการสกัดความรู้แนวทางปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice) จัดเก็บในคลังความรู้ขององค์กร เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ใช้เป็น
ฐานความรู้ นอกจากนี้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดินตามมาตรฐาน
ความส่าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ฉบับ พ.ศ. 2551 - 2554 และ พ.ศ. 
2555 - 2558 ก่าหนดไว้ในมิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program 
Effectiveness) เป็นหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ รวมทั้งโครงการภายใต้แผนกลยุทธ์ฯ 
ซึ่งส่งผลให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการด่าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ทั้งนี้กรมพัฒนาที่ดินได้น่าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือบริหารความรู้ภายในองค์กร 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 แต่เมื่อส่านักงาน ก.พ.ร.ก่าหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 
จึงน่าแนวทางตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นกรอบพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดินโดยแบ่งการด่าเนินงานการจัดการความรูไ้ด้เป็น 3 ระยะ คือ 
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ระยะที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 - 2549 ระยะเริ่มต้น  

ระยะที ่2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2554 ระยะพัฒนาคุณภาพ  

ระยะที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - ปัจจุบัน ระยะพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อ
ยกระดับการเรียนรู้ของบุคลากร สู่ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาที่ดิน  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า กรมพัฒนาที่ดินให้ความส่าคัญกับการจัดการความรู้มาโดยตลอด และการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM)โดยใช้แนวทางตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพและการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่มีความส่าคัญ
ต่อการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาฐานความรู้ของกรมพัฒนาที่ดินรวมทั้งเป็นเครื่องมือที่
สามารถกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ท่าให้เกิดการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานให้ส่าเร็จตามยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน หากด่าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่องจะท่าให้กรมพัฒนาที่ดินเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในอนาคต 
 
๑.2 วัตถุประสงค ์

เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความรู้ความเข้าใจและมีฐานข้อมูลต่างๆ
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดการดินเพื่อท่าการเกษตรมีการแลกเปลี่ยนต่อยอดองค์ความรู้
ระหว่างกันและมีเครือข่ายการท่างานเพื่อท่าให้ทรัพยากรดินของประเทศมีความอุดมสมบูรณ์และมี
การใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างยั่งยืน 
 

๑.3 ผู้ด าเนินการ 
๑.3.๑ นางปวีณา แสงเดือน ต่าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช่านาญการพิเศษ มีหน้าที่ศึกษา

วิเคราะห์แนวทางการจัดการความรู้ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวด
ที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วางแผนการด่าเนินงาน ก่าหนด
ผู้รับผิดชอบ ด่าเนินการตามแผนติดตามผล และสรุปผลการด่าเนินงาน ปฏิบัติงานร้อยละ 80 

๑.3.2 นางอรนาฎ โอวาทตระกูล ต่าแหน่งผู้อ่านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีหน้าที่ในการก่าหนดกรอบแนวคิดการด่าเนินงาน และให้ค่าปรึกษาแนะน่าในการด่าเนินงาน 
ปฏิบัติงานร้อยละ 10 

๑.3.3 นางสาวกมลพร บุญศิริ ต่าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช่านาญการพิเศษ มีหน้าที่ช่วย
รวบรวมข้อมูล ร่วมศึกษาวิเคราะห์ และด่าเนินการ ปฏิบัติงานร้อยละ 5 

๑.3.4 นายพีรพัฒน์  พจน์สมพงษ์  ต่าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช่านาญการ มีหน้าที่ช่วย
รวบรวมข้อมูล ร่วมศึกษาวิเคราะห์ และด่าเนินการ ปฏิบัติงานร้อยละ 5 
 
๑.4 ระยะเวลา 

ด่าเนินการต้ังแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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๑.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑.5.1 ท่าให้กรมพัฒนาที่ดินได้ทบทวนองค์ความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน (Organization's 
Knowledge) ว่ามีความรู้เรื่องใด และความรู้นั้นอยู่ที่ไหน ต้องการองค์ความรู้ใดเพิ่ม เพื่อให้บุคลากร
ได้ใช้ประโยชน์เรียนรู ้

๑.5.2 ช่วยลดขั้นตอนในการท่างาน ท่าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องท่างานด้วยการลองผิดลองถูก 

๑.5.3 ท่าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และเป็นการสร้างเครือข่ายการท่างาน 
เพื่อน่าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๑.5.4 เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ เพราะมีข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของกรม
พัฒนาที่ดินที่ถูกต้อง เนื่องจากมีคลังความรู้ที่สามารถดึงความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์และท่าให้งานประสบ
ผลส่าเร็จได้สะดวก รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท่างาน 
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บทที่ 2  
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู๎ของกรมพัฒนาที่ดินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู๎ได๎มีการศึกษาค๎นคว๎า
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
2. เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA) 
3. ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดินชํวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 10 

พ.ศ. 2550 - 2554 และฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 
4. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน พ.ศ. 2551 - 2554 และ 

พ.ศ. 2555 - 2558 ตามแนวทาง HR Scorecard 
5. แนวคิด หลักการเกี่ยวกับความรู๎ และการจัดการความรู๎ 

 
2.1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ก าหนดไว๎วํา สํวนราชการมีหน๎าที่พัฒนาความรู๎ในสํวนราชการเพื่อให๎มีลักษณะเป็นองค์กร
แหํงการเรียนรู๎อยํางสม่ าเสมอ โดยต๎องรับรู๎ข๎อมูลขําวสารและสามารถประมวลผลความรู๎ในด๎านตํางๆ 
เพื่อน ามาประยุกต์ใช๎ในการปฏิบัติราชการได๎อยํางถูกต๎อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง
ต๎องสํงเสริมและพัฒนาความรู๎ความสามารถ สร๎างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข๎าราชการใน
สังกัดให๎เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู๎รํวมกัน  

 
2.2 เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

2.2.1 แนวคิดและหลักการของเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการน าหลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัล
คุณภาพแหํงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
และรางวัลคุณภาพแหํงชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับให๎สอดคล๎อง
กับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทยและการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ เพื่อให๎มีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งนี้เพื่อให๎สํวนราชการใช๎เป็นกรอบ
ในการประเมินองค์กรด๎วยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร เพื่อการ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานของหนํวยงานภาครัฐไปสูํมาตรฐานสากลเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ จัดท าขึ้นโดยอาศัยคํานิยมหลัก (Core Value)  11 ประการดังนี้ 1) การน า
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องค์กรอยํางมีวิสัยทัศน์ 2) ความเป็นเลิศที่มุํงเน๎นผู๎รับบริการ 3) การเรียนรู๎ขององค์การและของแตํละ
บุคคล 4) การให๎ความส าคัญกับบุคลากรและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 5) ความคลํองตัว 6) การมุํงเน๎น
อนาคต 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใช๎ข๎อมูลจริง 9) ความรับผิดชอบตํอสังคม 
10) การมุํงเน๎นที่ผลลัพธ์และการสร๎างคุณคํา และ 11) มุมมองในเชิงระบบ 

 กลําวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคือ 
ต๎องการที่จะเห็นหนํวยงานภาครัฐให๎ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุํงเน๎นให๎การน าองค์กรเป็นไป
อยํางมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบตํอสังคม ให๎ความส าคัญกับประชาชนผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให๎มีความยืดหยุํนคลํองตัว สํงเสริมให๎ข๎าราชการพัฒนาตนเอง 
มีความคิดริเริ่มและเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข๎อมูลสารสนเทศอยํางแท๎จริง และท างาน
โดยมุํงเน๎นผลลัพธ์เป็นส าคัญ 

 
2.2.2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบํงออกเป็น 2 สํวน คือ 

1) ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบันของสํวนราชการ 
สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธ์ระหวํางหนํวยงานกับผู๎รับบริการ สํวนราชการอื่น 
และประชาชนโดยรวมสิ่งส าคัญที่มีผลตํอการด าเนินการและความท๎าทายที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์  
ที่สํวนราชการเผชิญอยํู รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของสํวนราชการ 

2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด๎วยค าถามตําง ๆ ในแตํละ
หมวด ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่จะน าสํวนราชการไปสูํองค์กรแหํงความเป็นเลิศได๎ และ
เกณฑ์ในแตํละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกันระหวํางหมวดตํางๆเพื่อแสดงให๎เห็นถึงการบริหารจัดการ 
ที่ดีต๎องมีความสอดคล๎องและบูรณาการกันอยํางเป็นระบบประกอบด๎วย 7 หมวด คือ หมวด 1 การน า
องค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให๎ความส าคัญกับผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู๎ หมวด 5 การมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ทั้งนี้ ทั้ง 7 หมวด สามารถอธิบายได๎เป็น 2 สํวน ดังนี ้
1) ส่วนที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) เป็นเกณฑ์เพื่อใช๎ประเมินประสิทธิภาพ

ของสํวนราชการสามารถจัดได๎เป็น 3 กลุํมได๎แกํ 
(1) กลุ่มการน าองค์กร ประกอบด๎วย หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให๎ความส าคัญกับผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
(2) กลุ่มพื้นฐานของระบบ ประกอบด๎วยหมวด 4 การวัดการวิเคราะห์และการ

จัดการความรู ๎
(3) กลุ่มปฏิบัติการประกอบด๎วย หมวด 5 การมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 

การจัดการกระบวนการ 
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 2) ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑ์เพื่อใช๎ประเมินประสิทธิผลของสํวน
ราชการใน 4 มิติที่มีความสอดคล๎องตามค ารับรองการปฏิบัติราชการได๎แกํมิติด๎านประสิทธิผล มิติด๎าน
คุณภาพการให๎บริการมิติด๎านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการมิติด๎านการพัฒนาองค์กร 

 
2.2.3 สาระส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวด 

หมวด 1 การน าองค์กร เป็นการตรวจประเมินวําผู๎บริหารของสํวนราชการด าเนินการ
อยํางไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เปูาประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว คํานิยม และความคาดหวังในผลการ
ด าเนินการ รวมถึงการให๎ความส าคัญกับผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหลาย การกระจายอ านาจ
การตัดสินใจ การสร๎างนวัตกรรมและการเรียนรู๎ในสํวนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินวําสํวนราชการ
มีการก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตํอสังคมและชุมชนอยํางไร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของสํวนราชการ 
และการถํายทอดเปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได๎จัดท าไว๎ 
เพื่อน าไปปฏิบัติและการวัดผลความก๎าวหน๎า 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจ
ประเมินวําสํวนราชการก าหนดความต๎องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู๎รับบริการ
และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางไร รวมถึงสํวนราชการมีการด าเนินการอยํางไรในการสร๎างความสัมพันธ์กับ
ผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย การก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให๎ผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
มีความพึงพอใจ และน าไปสูํการกลําวถึงสํวนราชการในทางที่ด ี

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินวํา 
สํวนราชการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข๎อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู๎
อยํางไร 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินวํา ระบบงานและระบบ
การเรียนรู๎ของบุคลากรและการสร๎างแรงจูงใจ ชํวยให๎บุคลากรพัฒนาตนเองและใช๎ศักยภาพอยํางเต็มที่
เพื่อให๎มุํงไปในแนวทางเดียวกันกับเปูาประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสํวนราชการอยํางไร 
รวมทั้งตรวจประเมินความใสํใจการสร๎างและรักษาสภาพแวดล๎อมในการท างาน สร๎างบรรยากาศที่
เอื้อตํอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน าไปสูํผลการด าเนินการที่เป็นเลิศและความเจริญก๎าวหน๎า
ของบุคลากรและสํวนราชการ 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแงํมุมที่ส าคัญทั้งหมดของ
การจัดการกระบวนการการให๎บริการ และกระบวนการอื่นที่ส าคัญที่ชํวยสร๎างคุณคําแกํผู๎รับบริการ  
ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและการบรรลุพันธกิจของสํวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญตําง ๆ 
หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่ส าคัญและหนํวยงานทั้งหมด 
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หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและ
แนวโน๎มของสํวนราชการในมิติตํางlๆ ได๎แกํ มิติด๎านประสิทธิผล มิติด๎านคุณภาพการให๎บริการ  
มิติด๎านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด๎านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ยังตรวจ
ประเมินผลการด าเนินการของสํวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสํวนราชการ หรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจ
คล๎ายคลึงกัน 

 
2.2.4 ตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554" 

1) การก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐที่ผ่านมาตั้งแต่ปีงบประมาณพ.ศ. 2549 – 2553 

(1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 น้ าหนักร๎อยละ 5 เป็นตัวชี้วัดเลือก (สํวนราชการ
เลือกจ านวน 114 สํวนราชการประกอบด๎วย 37 กรม 37 จังหวัดและ 40 มหาวิทยาลัย) วัดการ
ด าเนินการแบบ Milestone มีจุดเน๎นอยูํที่การเรียนรู๎และท าเข๎าใจเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเพียงตอบค าถามให๎ครบถ๎วนเทําน้ัน 

(2) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 น้ าหนักร๎อยละ 5 เป็นตัวชี้วัดบังคับ วัดการ
ด าเนินการแบบ Milestone มีจุดเน๎นอยูํที่การเรียนรู๎และท าเข๎าใจเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
วิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุง และส าหรับสํวนราชการที่ด าเนินการตํอเนื่องจากงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 จะต๎องจัดท าแผนปรับปรุงองค์กรและด าเนินการปรับปรุงองค์กร 

(3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 น้ าหนักร๎อยละ 22 เป็นตัวชี้วัดบังคับ วัดผล
การประเมินองค์กรในเชิงคุณภาพ โดยเน๎นการบูรณาการตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาองค์กรน ามา
ผนวกเข๎ากับตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยได๎มีการประเมินองค์กรตาม
แนวทางการบริหารจัดการแบบ“ADLI” เพื่อตรวจสอบวําสํวนราชการมีการด าเนินการบริหารจัดการ
ในแตํละข๎อค าถามตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยํางมีระบบแบบแผน (Approach) 
น าไปใช๎อยํางทั่วถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู๎ (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคล๎องกัน 
(Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานที่ก าหนดไว๎ (Check List) ซึ่งท าให๎สํวนราชการได๎ทราบ
จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงพร๎อมทั้งด าเนินการปรับปรุงองค์กรในระหวํางปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ด๎วย และเมื่อสิ้นปีงบประมาณสํวนราชการได๎ด าเนินการประเมินองค์กรด๎วยตนเองอีกครั้งเพื่อ
จัดท าแผนปรับปรุงองค์กรส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสํงแผนปรับปรุงองค์กรจ านวน     
2 แผน 

(4) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2553 น้ าหนักร๎อยละ 20 เป็นตัวช้ีวัดบังคับ
โดยส านักงาน ก.พ.ร.ได๎พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental 
Level : FL) ขึ้น เพื่อให๎สํวนราชการใช๎เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรและเป็นกรอบในการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การของสํวนราชการ ซึ่งถือวําเป็นแนวทางการปรับปรุงทีละขั้น ซึ่งหากสํวนราชการ
สามารถด าเนินการผํานเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแล๎วจะพัฒนาองค์การ
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เพื่อมุํงสูํความเป็นมาตรฐานเทียบเทําสากลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ได๎ตํอไป ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ 
พื้นฐานได๎สะท๎อนให๎เห็นถึงระดับการพัฒนาของสํวนราชการที่กระบวนการตํางๆ ในองค์การมีระบบ
ที่ดีและเริ่มเกิดผล ดังนี ้

- Approach (A) การมีแนวทางการด าเนินการอยํางเป็นระบบที่แสดงให๎เห็น
ถึงกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ส าคัญของกระบวนการ 

- Deployment (D) เริ่มมีการน าแนวทางไปปฏิบัติ แตํยังไมํครอบคลุมทุก
หนํวยงาน 

- Result (R) เริ่มแสดงให๎เห็นถึงผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

2) การก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

(1) การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดใน
ปีงบประมาณ 2553 ที่ผํานมา สํวนราชการได๎ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จ านวน 2 หมวด ตํอเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  
ซึ่งหนํวยงานด๎านนโยบาย  ได๎ด าเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4 (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจ
อีกหนึ่งหมวด ส าหรับหนํวยงานด๎านบริการได๎ด าเนินการในหมวด 1 หรือหมวด 6 (หมวดบังคับ) และ
หมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเชํนกัน 

(2) ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ส านักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุํงมั่นเพื่อผลักดัน
ให๎สํวนราชการปรับปรุงองค์การอยํางตํอเนื่อง โดยวัดความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจ านวน 2 หมวด รวมทั้งให๎ความส าคัญกับการ 
“รักษา” ระบบการบริหารจดัการที่ดีสํวนราชการได๎ด าเนินการมาแล๎วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 
2553 เพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับก๎าวหน๎า (Progressive Level : PL) ที่จะต๎องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตํอไป 

(3) สาระส าคัญของแนวทางด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํวนใหญํ
ใกล๎เคียงกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ดังนี้ 

(3.1) ให๎ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ 
พื้นฐานทั้ง 7 หมวด เนื่องจากสํวนราชการจะต๎องได๎รับการตรวจรับรองการผํานเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ในระดับก๎าวหน๎าที่จะต๎องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตํอไป ดังนั้นปีงบประมาณ 2554 
ส านักงาน ก.พ.ร.จึงไมํได๎ก าหนดคําน้ าหนักคะแนนตัวชี้วัดในสํวนที่เกี่ยวกับการด าเนินการปรับปรุง
องค์การในสํวนที่ไมํผํานการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แผนซํอม) 

(3.2) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวด 7 เป็นตัวชี้วัดที่สะท๎อนผลการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 6 หมวด ซึ่งสํวนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะน ามา
หมวดละ 1 ตัวชี้วัด เพื่อสะท๎อนผลลัพธ์ของกระบวนการ และเป็นจุดเน๎นที่ส าคัญที่สํวนราชการต๎องการ
ผลักดันการด าเนินการให๎บรรลุเปูาหมาย ประกอบกับตัวชี้วัดที่เลือกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี้ 
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จะเป็นสํวนหนึ่งของการตรวจรับรองการผํานเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certify FL) 

(3.3) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดที่ด าเนินการที่สํวนราชการได๎คัดเลือกมาในการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และสํงให๎ส านักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2553 นั้น ส านักงาน ก.พ.ร. ได๎ให๎คะแนนความครบถ๎วนตามตัวชี้วัดยํอย ของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
แล๎ว ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกการให๎คะแนนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธ์
ดังกลําว เนื่องจากได๎มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดในหมวด 7 ซึ่งสะท๎อนผลลัพธ์ของกระบวนการที่ครอบคลุม
ทุกหมวดแล๎ว 

(4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให๎
องค์การปรับปรุงระบบบริหารจัดการให๎ได๎มาตรฐานและมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น
แม๎ในหมวดที่สํวนราชการได๎ด าเนินการผํานเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ไปแล๎ว
ก็ตาม สํวนราชการควรให๎ความส าคัญกับการ รักษา ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลําวให๎ตํอเนื่อง เพื่อเป็น
พื้นฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้นก๎าวหน๎าที่จะต๎องด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ตํอไป 

(5) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง
ความส าเร็จที่สํวนราชการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับ
มาตรฐานสากลไปใช๎เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์การด๎วยตนเอง (Self-Assessment) และ
เป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสํวนราชการเพื่อปรับปรุงองค์การ
และยกระดบัคุณภาพการบริหารจัดการของสํวนราชการสูํระดับมาตรฐานเทียบเทําสากล 

(6) การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรมให๎
ด าเนินการครอบคลุมทุกหนํวยงานในราชการบริหารสํวนกลางรวมถึงราชการบริหารสํวนกลางที่ไป
ตั้งอยูํในภูมิภาคด๎วย 
 

2.2.5 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานl (Certified Fundamental 
Level : Certified FL) (ปีงบประมาณ 2552 - 2554) 

วัตถุประสงค์ของการใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
เพื่อเป็นกรอบการประเมินความส าเร็จของแผนพัฒนาองค์การตามตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณพ.ศ. 2552 ซึ่งก าหนดให๎สํวนราชการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาองค์การ จ านวน 2 แผน (เป็นแผนรายหมวด) และจะน าเกณฑ์นี้มาใช๎วัดผลความส าเร็จ
ในรอบ 12 เดือน เกณฑ์คุณภาพดังกลําวถือวําเป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรเบื้องต๎น และเป็น
แนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสํวนราชการสามารถด าเนินการผํานเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแล๎ว และมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องเข๎าสูํระดับก๎าวหน๎า และระดับ
เพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได๎ตํอไปเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเป็นกรอบการประเมินที่สามารถบํงชี้ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการของสํวนราชการและหนํวยงานของรัฐ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติที่สอดคล๎องกับหลักเกณฑ์
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และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี และสะท๎อนให๎เห็นถึงระดับการพัฒนาของสํวนราชการโดยเฉลี่ย
เป็นระดับที่กระบวนการหรือระบบเริ่มใช๎ได๎ผล ดังนี้ 

(๑) มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและท าอยํางเป็นระบบเพื่อรองรับ
กิจกรรมในหัวข๎อที่ประเมิน (Approach)  

(๒) กระบวนการ/ระบบ เป็นที่ เข๎าใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุน
กระบวนการ/กิจกรรมในกิจกรรมด๎านนี้ (Deployment)  

(๓) องค์กรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรม
ด๎านนี้ อาจมีการปรับปรุงให๎กระบวนการ/ระบบให๎ดีขึ้นบ๎าง (Learning)  

(๔) กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมด๎านนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับ
ส าคัญขององค์กรที่ระบุไว๎ในภารกิจ/ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (Integration) 

หลักเกณฑ์การพิจารณาเพื่อผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

การด าเนินการครบถ๎วนถือเป็นการผํานเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ซึ่งหมายถึงด าเนินการตามประเด็นขอบเขตที่ระบุไว๎ในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ส าหรับเทคนิควิธีการ หรือเครื่องมือบริหารจัดการที่สํวนราชการน ามาใช๎เพื่อให๎
เกิดการบริหารจัดการที่ดี ในแตํละข๎อของเกณฑ์ในแตํละหมวด สํวนราชการต๎องค านึงถึงความ
เหมาะสมตามบริบทขององค์กร ซึ่งสามารถใช๎ค าอธิบายเกณฑ์ในแตํละหมวดข๎างต๎นเป็นแนวทาง
ประกอบในการด าเนินการได๎ด๎วย เพื่อสํงผลให๎เกิดการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและพัฒนาองค์การ
อยํางตํอเนื่องตํอไป 

ปีงบประมาณ 2552 2553 และ 2554 ก าหนดประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ๎วนตามเกณฑ์ FL โดยใช๎กรอบประเมิน ADLI กลําวคือ A : มีแนวทางระบบแบบแผน D : น าไปใช๎
อยํางทั่วถึง L : เกิดการเรียนรู๎ และ I : การบูรณาการเชื่อมโยงสอดคล๎อง ซึ่งการจัดการความรู๎
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเพียง A และ D ดังนี ้

 
รหสั แนวทางการ

ด าเนนิการ 
ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ ์FL 
IT 7 สํวนราชการต๎องจัดท า

แผนการจัดการความรู๎
และน าแผนไปปฏิบัต ิ

A แสดงแผนการจัดการความรู๎ (KM action plan) 
อยํางน๎อย 3 องค์ความรู๎ตามแนวทางที่ก าหนด 

D รายงานผลการด าเนินงานตามแผนโดยด าเนิน
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู๎ได๎ส าเร็จครบถ๎วน
ทุกกิจกรรมและสามารถด าเนินการที่ครอบคลุม
กลุํมเปูาหมายได๎ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 90 ในทุกกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ที่ระบุไว ๎
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2.3 ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน 

2.3.1 ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) 

วิสัยทัศน์ของกรมพัฒนาที่ดิน 
“พัฒนาที่ดินให๎สมบูรณ์ เพิ่มพูนผลผลิต ในทิศทางใช๎ประโยชน์อยํางยั่งยืน บน

พื้นฐานความพอเพียง” 

พันธกิจของกรมพัฒนาที่ดิน 
1) สนับสนุนงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ
2) วิจัย พัฒนา ให๎บริการ และถํายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน พร๎อมทั้งก าหนด

เขตการใช๎ที่ดินที่เหมาะสมเพื่อการผลิต และให๎บริการข๎อมูลเชิงพื้นที่ด๎านตํางๆที่ถูกต๎องทันสมัย 
3) พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านการพัฒนาที่ดินและน้ า โดยการอนุรักษ์ดินและน้ า 

การฟื้นฟูปรับปรุงบ ารุงดินเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และการใช๎ประโยชน์ที่ดินอยํางยั่งยืน 
ภายใต๎กระบวนการที่ชุมชนมีสํวนรํวม 

4) พัฒนาหมอดินอาสา ยุวหมอดิน เกษตรกร และกลุํมเกษตรกร ให๎มีความรู๎ความ
เข๎าใจการพัฒนาที่ดิน เพื่อเป็นรากฐานการด าเนินชีวิตอยํางพอเพียง 

5) ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.พัฒนาที่ดิน 

ภารกิจของกรมพัฒนาที่ดิน ภารกิจหลัก 6 ด๎าน ดังนี ้
1) ส ารวจดิน วิเคราะห์และวิจัยดิน และสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับดิน เพื่อให๎ค าแนะน าแกํ

เกษตรกร สนับสนุนงานวิชาการสํวนที่เกี่ยวข๎อง ตลอดจนเอกชน ที่มีความประสงค์ขอความรํวมมือ 
จ าแนกประเภทที่ดิน จัดท าส ามะโนที่ดินและเศรษฐกิจที่ดินเพื่อวางแผน การใช๎ที่ดินและก าหนดเขต
ที่ดินเพื่อให๎ข๎อเสนอแนะการใช๎ที่ดิน อยํางเหมาะสมและยั่งยืนแกํเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ เกษตรกร  
สํวนราชการ ที่เกี่ยวข๎องตลอดจนบุคคลที่สนใจทั้งเพื่อการแขํงขันและเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 

2) ติดตามสถานการณ์การใช๎ที่ดิน เพื่อประเมินศักยภาพ การผลิตพืชและเพื่อให๎มี
การใช๎ประโยชน์ที่ดินอยํางเหมาะสม กับสมรรถนะของดิน รวมทั้งเพื่อความชัดเจนของสังคม ในการ
ใช๎ประโยชน์ที่ดิน ตลอดจนกรรมสิทธิ์ที่ดิน ในเขตปุาไม๎ถาวรแกํเจ๎าหน๎าที่รัฐสํวนราชการและบุคคลที่
สนใจ   

3) ท าการวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ดิน ทั้งในด๎านการอนุรักษ์ดินและน้ า การปรับปรุง
บ ารุงดิน การแก๎ไขดินที่มีปัญหาในการท าการเกษตร เพื่อถํายทอดข๎อมูลและความรู๎ให๎กับเกษตรกร 
เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ สํวนราชการที่เกี่ยวข๎อง และบุคคลที่สนใจ เพื่อให๎การพัฒนาการเกษตรเป็นไปอยําง
ยั่งยืน  

4) ให๎บริการวิเคราะห์ดินและสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับดิน บริการวัสดุปรับปรุงบ ารุงดิน 
พันธุ์พืชเพื่อการอนุรักษ์ดินและน้ า และการปรับปรุงบ ารุงดิน รวมทั้งปฏิบัติการพัฒนาที่ดิน และการ
อนุรักษ์น้ าให๎แกํเกษตรกร เพื่อให๎การพัฒนาการเกษตรเป็นไปอยํางยั่งยืน 
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5) จัดท าและให๎การบริการข๎อมูลระบบสารสนเทศด๎านการพัฒนาที่ดิน แกํเกษตรกร 
สํวนราชการและบุคคลที่สนใจ   

6) ประชาสัมพันธ์และถํายทอดเทคโนโลยีให๎แกํเกษตรกร เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ สํวนราชการ
และประชาชนทั่วไป 

ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน ประกอบด๎วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพบุคลากร สูํองค์กรแหํงภูมิปัญญาและการเรียนรู๎  
กลยุทธ์ 1) สํงเสริมและพัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) 

ให๎มีการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง โดยมีการจัดการความรู๎ (Knowledge Management) สร๎างคลังความรู๎ 
และเชื่อมโยงเครือขํายแหํงการเรียนรู๎อยํางเป็นระบบ 

2) ปรับสภาพแวดล๎อมให๎เอื้อตํอการสํงเสริมการเรียนรู๎ตลอดชีวิตส าหรับ
ทุกคน จัดระบบข๎อมูลขําวสารการเรียนรู๎ตลอดชีวิตที่ทุกคนสามารถเข๎าถึง พัฒนาสถานที่เรียนรู๎ให๎
เหมาะสมกับกิจกรรม 

3) พัฒนาบุคลากรให๎มีความเป็นเลิศในการสร๎างนวัตกรรมและองค์ความรู๎
ที่สามารถน าไปใช๎ในการพัฒนาทรัพยากรที่ดิน ให๎มีความอุดมสมบูรณ์ และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม
ที่ดีอยํางยั่งยืน 

4) พัฒนานักวิจัยที่มีอยูํให๎มีศักยภาพ มีความคิดสร๎างสรรค์และความ
เชี่ยวชาญสูงขึ้น สามารถสร๎างนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีที่สอดคล๎องกับศักยภาพของประเทศ 
ทันตํอกระแสการเปลี่ยนแปลงตรงตามความต๎องการเพื่อการพัฒนาที่ดิน สร๎างสรรค์คุณคําเพิ่มผลิต
ภาพการผลิตทางการเกษตรน าไปสูํการพึ่งตนเองในระยะยาวและเชิงพาณิชย์ ก าหนดมาตรการจูงใจ  
ที่มุํงสนับสนุนให๎นักวิจัยสามารถท างานได๎อยํางเต็มที่ จัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดจากการวิจัยและ
พัฒนาให๎แกํผู๎มีสํวนได๎เสียอยํางเป็นธรรม พัฒนากระบวนการถํายทอดความรู๎ ยกยํองนักวิจัยที่มี
ผลงานดีเดํนเป็นแบบอยําง 

5) เพิ่มพูนความรู๎และทักษะพื้นฐานในการท างาน ทั้งการคิดวิเคราะห์ 
สร๎างสรรค์ แก๎ปัญหา ตัดสินใจ ท างานเป็นทีม มีคุณธรรม จริยธรรม ท างานอยํางคุ๎มคํา สามารถ
รองรับและปรับตัวให๎ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหมํ เข๎าสูํสังคมแหํงการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 

6) สํงเสริมการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาพัฒนาตํอยอดในเชิงวิชาการ และ
ขยายผลถํายทอดสูํเกษตรกรและสาธารณชน เพื่อให๎มีการน าไปใช๎ประโยชน์อยํางกว๎างขวาง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร๎างความเข๎มแข็งของเกษตรกร และเครือขํายงานพัฒนาที่ดิน 
กลยุทธ์ 1) แก๎ไขปัญหาของเกษตรกร เน๎นกลุํมเปูาหมาย ๒ กลุํม คือ เกษตรกร

รายยํอยที่ยากจน และเกษตรกรก๎าวหน๎าเชิงพาณิชย์ 
๒) การจัดคลินิกดินเคลื่อนที่ 
๓) กระจายและพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ด๎านการพัฒนาที่ดินทุกสาขา 
๔) สํงเสริมการรวมกลุํมเกษตรกร 
๕) สํงเสริมการมีสํวนรํวมของเกษตรกร 
๖) พัฒนาวิทยากรระดับพื้นที่ของกรมพัฒนาที่ดิน วิทยากรหมอดินอาสา 

เกษตรแกนหลัก เกษตรกรแกนรอง 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เรงํรัดการพัฒนาพ้ืนที่ท าการเกษตรให๎มีความอุดมสมบูรณ์ 
กลยุทธ์ ๑) พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานการพัฒนาที่ดิน 

๒) จัดท าแหลํงน้ าเพื่ออนุรักษ์ดินและน้ า สระน้ าในไรํนา 
๓) มุํงพัฒนาที่ดินตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
๔) สนับสนุนการด าเนินงานโรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
๕) ปูองกันและบรรเทาภัยธรรมชาติ อุทกภัย โลกร๎อน พื้นที่เสี่ยงภัยตํอ

การเกิดดินถลํม พื้นที่ทิ้งร๎าง พื้นที่น้ าทํวมซ้ าซาก พื้นที่แล๎งซ้ าซาก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร๎างความเป็นเลิศของงานวิชาการและถํายทอดเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ ๑) สํงเสริมการวิจัย พัฒนาสร๎างนวัตกรรมการพัฒนาที่ดิน 

๒) สร๎างระบบการท างานวิชาการทั้งสํวนกลางและสํวนภูมิภาคให๎เกิด
ความสอดคล๎อง 

๓) พัฒนาระบบฐานข๎อมูลสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรที่ดินและ
เทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน 

๔) สํงเสริมการวิจัยพัฒนาภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
๕) สร๎างเครือขํายการถํายทอดองค์ความรู๎ และสํงเสริมการเผยแพรํ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกอยํางครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ ๑) สํงเสริมให๎ข๎าราชการยึดถือหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

๒) ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการเปิดเผยข๎อมูล
ขําวสาร และการมีสํวนรํวมของประชาชน 

๓) ปรับระบบงานให๎มีประสิทธิภาพคลํองตัว 
๔) เสริมสร๎างความเข๎มแข็งของท๎องถิ่นและจังหวัด 
๕) พัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
๖) ปรับกระบวนการท างานและระบบบริหารงานด๎านการเงิน การพัสดุ 

การคลัง 
๗) สร๎างคํานิยมในการท างานของกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อให๎เกิดความ

มั่นคงในหน๎าที่การงานและการด ารงตน 
๘) มุํงด าเนินการตามหลักการ ๖ ประการของการบริหารจัดการที่ดีคือ 

ความคุ๎มคํา นิติธรรม คุณธรรม ส านึกรับผิดชอบ การมีสํวนรํวม และความโปรํงใส 
 
2.3.2 ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่11 (พ.ศ.2555 – 2559) 

วิสัยทัศน์ 
“พัฒนาที่ดินให๎สมบูรณ์เพิ่มพูนผลผลิตในทิศทางการใช๎ประโยชน์อยํางยั่งยืน          

บนพื้นฐานการมีสํวนรํวม” 
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พันธกิจ 
(1) สนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ
(2) วิจัย พัฒนา ให๎บริการ และถํายเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน พร๎อมทั้งก าหนดเขต

การใช๎ที่ดินที่เหมาะสมเพื่อการผลิตและให๎บริการข๎อมูลเชิงพื้นที่ด๎านตํางๆ ที่ถูกต๎อง ทันสมัย 
(3) พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านการพัฒนาที่ดินและน้ า โดยการอนุรักษ์ดินและน้ า

การฟื้นฟูปรับปรุงดิน เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และการใช๎ประโยชน์ที่ดินอยํ างยั่งยืน ภายใต๎
กระบวนการที่ชุมชนมีสํวนรํวม 

(4) พัฒนาหมอดินอาสา ยุวเกษตรกร เกษตรกร และกลุํมเกษตรกร ให๎มคีวามรู ๎ความ
เข๎าใจ การพัฒนาที่ดิน เพื่อเป็นรากฐานการด าเนินชีวิตอยํางพอเพียง 

(5) ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. พัฒนาที่ดิน พ.ศ. 2551 

ภารกิจตามกฎหมาย 
การก าหนดนโยบายและวางแผนการใช๎ที่ดินในพื้นที่เกษตรกรรม การส ารวจและ

จ าแนกดินการก าหนดบริเวณการใช๎ที่ดิน การควบคุมการใช๎ที่ดินบริเวณที่มีการใช๎หรือท าให๎เกิดการ
ปนเปื้อนของสารเคมีหรือวัตถุอื่นใด การอนุรักษ์ดินและน้ า การปรับปรุงบ ารุงดิน การผลิตแผนที่และ
ท าส ามะโนที่ดิน การให๎บริการและถํายทอดเทคโนโลยีด๎านการพัฒนาที่ดิน ข๎อมูลดิน และการใช๎
ประโยชน์ที่ดิน เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และให๎มีการใช๎ประโยชน์ที่ดินอยํางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน ประกอบด๎วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การขับเคลื่อนแผนการใช๎ประโยชน์ที่ดิน 
กลยุทธ์ 1) พัฒนาระบบฐานข๎อมูลดินและการประยุกต์ใช๎ข๎อมูลดิน 

๒) พัฒนากระบวนการจัดท าแผนการใช๎ที่ดินโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตรเ์พื่อผลักดันให๎หนํวยงานน าไปใชใ๎นพื้นที ่

๓) ผลักดัน พ.ร.บ.พัฒนาที่ดิน พ.ศ.๒๕๕๑ ผํานภาคีเครือขําย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การอนุรักษ์ดินและน้ า 
กลยุทธ์ 1) อนุรักษ์ ฟื้นฟู ปรับปรุงบ ารุงดิน และพัฒนาฐานทรัพยากรดิน 

รวมทั้งสํงเสริมการใช๎สารอินทรีย์ลดใช๎สารเคมีทางการเกษตรและสํงเสริมการผลิตเกษตรแบบระบบ
ปลอดภัยจากสารพิษเพื่อสร๎างความมั่นคงทางอาหาร เตรียมพร๎อมและรับมือกับผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๒) สํงเสริมและพัฒนาภาคีเครือขําย ให๎มีสํวนรํวมในการอนุรักษ์ดินและน้ า 
โดยพัฒนาที่ดินในลักษณะของการจัดท าแปลงสาธิต ก าหนดเป็นเขตพัฒนาที่ดิน บูรณาการงานพัฒนา
ที่ดินทั้งการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน ได๎แกํ การพัฒนาแหลํงน้ า การจัดท าระบบอนุรักษ์ดินและน้ า   
ทั้งวิธีกลและวิธีพืช และการปรับปรุงบ ารุงดินเพื่อแก๎ไขดินปัญหา ได๎แกํ ดินเปรี้ยว ดินเค็ม และดินกรด 
เป็นต๎น ตามสภาพปัญหาในแตํละพื้นที่เพื่อให๎เกษตรกรเห็นประโยชน์ของการอนุรักษ์ฟื้นฟู ปรับปรุง
บ ารุงดิน และพัฒนาทรัพยากรดิน ให๎มีการใช๎ประโยชน์ที่ดินท าการเกษตรอยํางมีประสิทธิภาพ โดยมี
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ภาคีเครือขําย ทั้งเกษตรกร ประชาชน ภาครัฐและเอกชนที่อยูํในพื้นที่ให๎มีสํวนรํวมในการวางแผน
และพัฒนา 

๓) พัฒนาความรํวมมือ แลกเปลี่ยนความรู๎เทคโนโลยี นักวิชาการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญ ในด๎านการอนุรักษ์ดินและน้ า การฟื้นฟูที่ดินเสื่อมโทรม ทั้งภายในประเทศและระหวําง
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวิจัยและถํายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาที่ดิน 
กลยุทธ์ 1) วิจัยและพัฒนางานวิชาการ และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาที่ดิน และ

สํงเสริมให๎ขยายผลไปสูํเกษตรกร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร๎างและพัฒนาภาคีเครือขํายพัฒนาที่ดิน 
กลยุทธ์ 1) พัฒนาเครือขํายหมอดินอาสาให๎เข๎มแข็งอยํางยั่งยืน เป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู๎การพัฒนาที่ดิน 
2) พัฒนาเครือขํายองค์กรตํางๆ เพื่อใหเ๎กิดความรํวมมือด๎านการพัฒนาที่ดิน 
3) สร๎างความตระหนักและความเข๎าใจในการใช๎ทรัพยากรดินให๎กับ

ประชาชนทั่วไปเพื่อการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กร 
กลยุทธ์ 1) พัฒนาระบบแผนงานและงบประมาณให๎มีประสิทธิภาพ 

2) สนับสนุนและสํงเสริมการติดตามและประเมินผลการท างาน ทั้งจาก
หนํวยงานภายในและหนํวยงานภายนอก โดยให๎หนํวยงานที่มีหน๎าที่ในการตรวจติดตามและประเมินผล
แนะน าวิธีการ มาตรฐานการติดตามแกํผู๎ปฏิบัติงาน ให๎เข๎าใจถึงวิธีการการติดตามและประเมินผล และ
สํงเสริมให๎ทุกหนํวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและให๎ความส าคัญกับการติดตามประเมินผล   
เพื่อเป็นฐานข๎อมูลในการพัฒนาการท างานของตนเองรวมทั้งควรสนับสนุนให๎มีการประเมินผลจาก
หนํวยงานภายนอก เพื่อเป็นแนวทางในการ พฒันาองค์กรให๎เกิดความโปรํงใส และตรวจสอบได ๎

3) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขํายและระบบฐานข๎อมูลให๎มีความ
เป็นสากล (Universal Design) สามารถเชื่อมโยงหรือค๎นหาข๎อมูลให๎ครอบคลุมหนํวยงานของกรม 
ทั้งสํวนกลางและสํวนภูมิภาคโดยให๎ความส าคัญในเรื่องของเทคโนโลยีอุปกรณ์ การจัดเก็บข๎อมูลการ
ท างานของผู๎ปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบงานสนับสนุนของกรมฯ โดยการจัดอบรมเพิ่มความรู๎และทักษะ
ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศให๎แกํบุคลากรภายในกรมให๎มีความทันสมัยตํอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ตระหนักเรื่องความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security wareness) และสร๎างความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Awareness) 

4) สํงเสริมพัฒนาการจัดการความรู๎ในองค์กร โดยสร๎างกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ (Knowledge Sharing) เพื่อให๎บุคลากรที่มีความรู๎และประสบการณ์ ในองค์ความรู๎ตํางๆ ที่มีความ 
ส าคัญในงานพัฒนาที่ดินได๎ถํายทอดและแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน รวมทั้ง
ด าเนินการสกัดความรู๎แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และเทคนิคของแตํละองค์ความรู๎จัดเก็บ
เป็นคลังความรู๎ขององค์กร เพื่อให๎ข๎าราชการและเจ๎าหน๎าที่ใช๎เป็นฐานความรู ๎

5) พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 
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6) สร๎างระบบและกระบวนการท างานอยํางมีบูรณาการโดยการจัดท าคูํมือ
การปฏิบัติงานเพื่อใช๎เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานในหนํวยงาน เพื่อแสดงให๎เห็นระบบการท างาน (Work  
flow) ที่เชื่อมโยงกันในแตํละกระบวนงานเพื่อลดปัญหาความซ้ าซ๎อนของงานและเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานด๎านการพัฒนาที่ดินอยํางเป็นระบบ ทั้งมีการบูรณาการงานรํวมกันกับหนํวยงาน
ภายในและภายนอกกรมพัฒนาที่ดิน 

7) สํงเสริมให๎มีการด าเนินการตามมาตรการปูองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนสํงเสริมให๎มีการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข๎าราชการพลเรือน 
 
๒.4 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน ตามแนวทาง HR Scorecard 

2.4.1 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน พ.ศ.255๑ – 255๔  
ตามแนวทาง HR Scorecard ประกอบด๎วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ 12 เปูาประสงค์ ตามรูปที่ 2.1 – 2.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 รูปที ่๒.๑ มาตรฐานความส าเร็จด๎านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน  
 (HR Scorecard) (ประเด็นยทุธศาสตร์) 
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 รูปที ่๒.๒ มาตรฐานความส าเร็จด๎านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน  
              (HR Scorecard) (เปูาประสงค์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปที ่๒.๓ มาตรฐานความส าเร็จด๎านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน  
             (HR Scorecard) (แผนงาน/โครงการ) 
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๒.4.2 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน พ.ศ.255๕ – 255๘ 
ตามแนวทาง HR Scorecard ประกอบด๎วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 เปูาประสงค์ 24 แผนงาน/
โครงการ ตามรูปที่ 2.4 – 2.6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รูปที ่๒.๔ มาตรฐานความส าเร็จด๎านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน  
              (HR Scorecard) (ประเด็นยุทธศาสตร์) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    รูปที ่๒.๕ มาตรฐานความส าเร็จด๎านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน  
                 (HR Scorecard) (เปูาประสงค์) 
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  รูปที ่ ๒.6 มาตรฐานความส าเร็จด๎านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน 
                (HR Scorecard) (แผนงาน/โครงการ) 

 
2.5 แนวคิด หลักการเกี่ยวกับความรู้ และการจัดการความรู้ 

2.5.1 ความหมาย ประเภท และกระบวนการสร้างความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   รูปที่ 2.7 ปิรามิดแสดงโครงสร๎างของความรู ๎

1) ความหมายของความรู้ 
Hideo Yamazaki นักวิชาการ KM ชาวญี่ปุุนได๎ให๎ความหมายของความรู๎คือ 

สารสนเทศที่ผํานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู๎อื่น จนเกิดเป็นความเข๎าใจและน าไปใช๎
ประโยชน์ในการสรุป และการตัดสินใจในสถานการณ์ตํางๆ โดยไมํจ ากัดชํวงเวลา และยังได๎อธิบายนิยาม
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ของความรู๎ด๎วยรูปแบบของปิรามิดแสดงโครงสร๎างของความรู๎ แสดงให๎เห็นวําความรู๎มี ๔ ประเภท และมี
การพัฒนาการตามล าดับเป็น 4 ขั้น เรียงจากต่ าไปสูงคือ 

ข๎อมูล          สารสนเทศ          ความรู๎           ภูมิปัญญา 

ซึ่งแตํละระดับมีความหมายแตกตํางกัน แตํความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องเป็นฐานของ    
กันและกันดังนี ้

(1) ข๎อมูล (Data) คือข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ได๎จากการสังเกตสิ่งที่
เกิดขึ้น โดยยังไมํผํานกระบวนการวิเคราะห์ด๎วยกลวิธีทางสถิติจึงเป็นข๎อมูลดิบ 

(2) สารสนเทศ (Information) คือข๎อมูลที่ผํานกระบวนการวิเคราะห์แล๎ว   
เพื่อน ามาใช๎ประโยชน์เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

(3) ความรู๎ (Knowledge) คือสารสนเทศที่ผํานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ 
เชื่อมโยงกับความรู๎อื่นจนเกิดเป็นความเข๎าใจสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได๎ 

(4) ภูมิปัญญา (Wisdom) คือการประยุกต์ใช๎ความรู๎เพื่อแก๎ปัญหาหรือพัฒนา 
การท างานจากภูมิปัญญา เมื่อน าไปใช๎แก๎ปัญหาหรือพัฒนางานจะท าให๎เกิดการยกระดับของภูมิปัญญา
ให๎กลายเป็นนวัตกรรม (Innovation) ในการท างานให๎ส าเร็จ 

2) ประเภทของความรู้ 
MichaellPolanyilและlIkujiroNonakalได๎ก าหนดนิยามความรู๎ด๎วยการเปรียบเทียบ

กับภูเขาน้ าแข็งเรียกวํา “ภูเขาน้ าแข็งแหํงความรู๎” โดยจ าแนกความรู๎ออกเป็น ๒ ประเภท ได๎แก ํ
(1) ความรู๎ที่ฝังอยูํในคน (Tacit Knowledge) คือความรู๎ที่เกิดจากประสบการณ์  

การเรียนรู๎หรือพรสวรรค์ตํางๆ อธิบายออกมายาก แตํสามารถพัฒนาและแบํงปันได๎ 
(2) ความรู๎ที่ชัดแจ๎ง (Explicit Knowledge) คือความรู๎ที่เป็นเหตุเป็นผลสามารถ

รวบรวมและถํายทอดออกมาในรูปแบบตํางๆ ได๎ เชํน หนังสือ คูํมือ เอกสาร รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 

                                         รูปที ่2.8  ภูเขาน้ าแข็ง 

เมื่อพิจารณาสัดสํวนความรูท๎ัง้ 2 ประเภท พบวําอัตราความรูท๎ี่ฝังอยูใํนคนมากกวํา
ความรูแ๎บบชัดแจ๎ง มีอัตราสํวนเป็น 20 : 80 คล๎ายกบัภูเขาน้ าแข็งที่มียอดภูเขาโผลํพ๎นน้ าขึ้นมาเป็น 
สํวนน๎อย (ความรู๎ที่ชัดแจ๎ง) เมื่อเทียบกับสํวนของภูเขาน้ าแข็งที่จมอยูํใต๎น้ า (ความรู๎ที่ฝังอยูํในคน)    
ซึ่งมีมาก (ดังรูปที่ 2.2) ความรู๎ที่ฝังอยูํในคนเป็นความรู๎ที่กํอให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน แตํยาก
ตํอการบริหารจัดการ  
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ความรู๎ทั้ง 2 ประเภท สามารถถํายเทกันได๎ตลอดเวลา ขึ้นกับสถานการณ์ที่จะท าให๎
เกิดความรู๎ใหมํๆ โดยผํานกระบวนการที่เรียกวําวงจรความรู๎ (Knowledge Spiral) หรือ SECI Model 

นอกจากนี้ยังมีผู๎เชี่ยวชาญทํานอื่นๆ  ได๎แกํ Leif Edvinsson ได๎แบํงความรู๎ออกเป็น 
3 ประเภท คือ ความรู๎เฉพาะบุคคล ความรู๎ขององค์กร และความรู๎ที่เป็นระบบ ดังนี ้

(1) ความรู๎เฉพาะบุคคล (Individual Knowledge) เป็นความรู๎ที่อยูํในตัวพนักงาน
แตํละคน หรือเป็นความรู๎ที่อยูํในหัวของพนักงาน 

(2) ความรู๎ขององค์กร (Organizational Knowledge) เป็นความรู๎ที่ได๎จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางพนักงานที่อยูํในกลุํมหรือฝุายตํางๆ ภายในองค์กร ท าให๎เกิดเป็นความรู๎
โดยรวมขององค์กร สามารถน าไปใช๎ประโยชน์ในการท างานขององค์กรโดยรวมได๎มากขึ้น 

(3) ความรู๎ที่เป็นระบบ (Structural Knowledge) เป็นความรู๎ที่เกิดจากการสร๎าง
หรือตํอยอดองค์ความรูผ๎ํานกระบวนการ คูํมือ และจรรยาบรรณตํางๆ ในองค์กร 

ทั้งนี้ ความรู๎ทั้ง 3 ประเภทข๎างต๎น สามารถเป็นได๎ทั้งในรูปของ Tacit Knowledge 
และ Explicit Knowledge 

3) กระบวนการสร้างความรู้ 
กระบวนการสร๎างความรู๎เกิดได๎ 4 รูปแบบ คือ Socialization Externalization 

Combination และ Internalization ดังนี้  
(1) Socialization การแบํงปันและการสร๎างความรู๎ จากความรู๎ที่ฝังอยูํในคน

ไปสูํคน โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงของผู๎สื่อสารระหวํางกัน 
(2) Externalization การสร๎างและแบํงปันความรู๎ จากการแปลงความรู๎ที่ฝังอยูํ

ในคน เป็นความรู๎ที่ชัดแจ๎ง โดยเผยแพรํออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(3) Combination การสร๎างและแบํงปันความรู๎ จากความรู๎ที่ชัดแจ๎งไปสูํความรู๎

ที่ชัดแจ๎ง โดยรวบรวมความรู๎ที่ชัดแจ๎งที่เรียนรู๎มาสร๎างเป็นความรู๎ที่ชัดแจ๎งประเภทใหมํๆ 
(4) Internalization การสร๎างและแบํงปันความรู๎ จากความรู๎ที่ชัดแจ๎งไปสูํ

ความรู๎ที่ฝังอยูํในคน โดยมักจะเกิดจากการน าความรู๎ที่เรียนรู๎มาไปปฏิบัติจริง 
 

2.๕.2 การจัดการความรู้ 

1) ความหมายของการจัดการความรู้ 
มีผู๎ให๎นิยามความหมายของการจัดการความรู๎ไว๎มากมายดังนี้  
Ryoko Toyama กลําววํา การจัดการความรู๎ หมายถึง การจัดการเพื่อเอื้อให๎

เกิดความรู๎ใหมํ โดยใช๎ความรู๎ที่มีอยูํและประสบการณ์ของคนในองค์กรอยํางเป็นระบบเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมที่จะท าให๎มีความได๎เปรียบเหนือคูํแขํง 

Arthur Anderson Business Consulting กลําววํา การจัดการความรู๎เป็นการ
สนับสนุนให๎พนักงานในองค์กรรวบรวม ค๎นหา แลกเปลี่ยนความรู๎ และน ามาใช๎เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจขององค์กร 
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Carla O’Dell และ Jackson Grayson กลําววําการจัดการความรู๎เป็นกลยุทธ์
ในการที่จะท าให๎คนได๎รับความรู๎ที่ต๎องการ ภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งชํวยท าให๎เกิดการแลกเปลี่ยน
และน าความรู๎ไปปฏิบัติเพื่อยกระดับและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2550) ได๎ให๎ความหมายของการจัดการความรู๎ในองค์กร
ไว๎วํา หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู๎ที่มีอยูํในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยูํในตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาให๎เป็นระบบ เพื่อให๎ทุกคนในองค์กรสามารถเข๎าถึงความรู๎ และพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎รู๎ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ อันจะสํงผลให๎องค์กรมีความสามารถในการแขํงขันสูงสุด 

ทั้งนี้การจัดการความรู๎ไมํใชํเครื่องมือที่จัดการกับตัวของความรู๎โดยตรงแตํเป็น
วิธีการที่สํงเสริมสนับสนุนให๎คนได๎แลกเปลี่ยนความรู๎ที่มีระหวํางกัน 

ดังนั้นจึงกลําวได๎วํา การจัดการความรู๎ เป็นกระบวนการในการน าความรู๎ที่มีอยูํหรือ
เรียนรู๎มาใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอองค์กร โดยผํานกระบวนการตํางๆ เชํน การสร๎าง รวบรวม 
แลกเปลี่ยนและใชค๎วามรู๎ เป็นต๎น 

2) ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
ปัจจุบันถือวําเป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู๎ (Knowledge - Based Economy)  

ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่อาศัยการสร๎าง การกระจาย และการใช๎ความรู๎เป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่ท าให๎เกิดการ
เติบโต สร๎างความมั่งคั่ง จะต๎องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงานจากการแขํงขันในเชิงขนาด   
เป็นการแขํงขันที่ต๎องใช๎ความเร็ว สร๎างความได๎เปรียบด๎านการผลิตโดยอาศัยสินทรัพย์ที่จับต๎องไมํได๎ 
เชํน ความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์ เทคโนโลยี มากขึ้นจะเห็นได๎วําความรู๎เป็นสินทรัพย์ที่มีคําที่สุดของ
องค์กร ไมํมีขีดจ ากัด ยิ่งใช๎ยิ่งเพิ่ม ยิ่งสามารถเรียนรู๎ในสิ่งใหมํๆได๎มากขึ้นเทํานั้น จากความส าคัญของ
ความรู๎ดังกลําวจึงเกิดการจัดการความรู๎ (Knowledge Management: KM) โดยมีกระบวนการที่เป็น
ระบบในการค๎นหา สร๎าง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพรํ ถํายทอด แบํงปันและใช๎ความรู๎นั้นเพื่อประโยชน์
ขององค์กร นอกจากภาคเอกชนที่ให๎ความส าคัญกับการจัดการความรู๎แล๎ว ภาครัฐก็ตื่นตัวในเรื่องนี้
เชํนกัน ดังจะเห็นได๎จาก พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ก าหนดไว๎วํา “สํวนราชการมีหน๎าที่พัฒนาความรู๎ในสํวนราชการเพื่อให๎มี
ลักษณะเป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎อยํางสม่ าเสมอ โดยต๎องรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร และสามารถประมวลผล
ความรู๎ในด๎านตํางๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช๎ในการปฏิบัติราชการได๎อยํางถูกต๎อง รวดเร็ว และเหมาะสม
ตํอสถานการณ์ รวมทั้งต๎องสํงเสริมและพัฒนาความรู๎ ความสามารถ สร๎างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข๎าราชการในสังกัดให๎เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู๎รํวมกัน” 

3) องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ 
(1) “คน” ถือวําเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหลํงความรู๎ และเป็น

ผู๎น าความรู๎ไปใช๎ให๎เกิดประโยชน ์
(2) “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให๎คนสามารถค๎นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน 

รวมทั้งน าความรู๎ไปใช๎อยํางงําย และรวดเร็วขึ้น 
(3) “กระบวนการความรู๎” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพื่อน าความรู๎จากแหลํง

ความรู๎ไปให๎ผู๎ใช๎ เพื่อท าให๎เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
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4) หลักการจัดการความรู้ 
มีผู๎เชี่ยวชาญให๎มุมมองเรื่องความรู๎ที่แตกตํางกัน และการจัดการความรู๎ต๎องอาศัย

หลักศิลปะหรือธรรมชาติมากกวําหลักการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งการจัดการความรู๎สามารถอาศัยหลักการ
งํายๆ ที่เรียกวํา “ASHEN” ดังนี ้

Artifacts คือ ความรู๎ที่อยูํในรูปเอกสาร ลายลักษณ์อักษร  
Skills คือ ทักษะ สิ่งจ าเป็นที่ต๎องมีเพื่อให๎สามารถท างานได๎หรือประสบความส าเร็จ 
Heuristics คือ ความรู๎ซึ่งเกิดจากการเรียนรู๎ ประสบการณ์ หรือจากเหตุผลตํางๆ ที่มี 
Experience คือ ประสบการณ์ของแตํละบุคคล ซึ่งยากแกํการถํายทอดหรือ

แลกเปลี่ยนความรู ๎
Natural Talent คือ พรสวรรค์ หรือสิ่งที่ธรรมชาติให๎มา ยากที่จะบริหารจัดการได๎ 

เป็นความรู๎ที่ฝังลึกและยากในการถํายทอดมากที่สุด 
5) กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

เป็นกระบวนการแบบหนึ่ง ที่จะชํวยให๎องค์กรเข๎าใจถึงขั้นตอนที่ท าให๎เกิดกระบวนการ
จัดการความรู๎หรือพัฒนาการของความรู๎ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  ประกอบด๎วย 7 ขั้นตอน ดังนี ้

(1) การบ่งชี้ความรู้ เชํน พิจารณาวํา วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เปูาหมาย คืออะไร 
และเพื่อให๎บรรลุเปูาหมาย เราจ าเป็นต๎องรู๎อะไร ขณะนี้เรามีความรู๎อะไรบ๎าง อยูํในรูปแบบใด อยูํที่ใคร 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เชํน การสร๎างความรู๎ใหมํ แสวงหาความรู๎จาก
ภายนอก รักษาความรู๎เกํา ก าจัดความรู๎ที่ใช๎ไมํได๎แล๎ว 

(3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร๎างความรู๎ เพื่อเตรียมพร๎อม
ส าหรับการเก็บความรู๎ อยํางเป็นระบบในอนาคต  

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เชํน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให๎เป็น
มาตรฐาน ใช๎ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให๎สมบูรณ์ 

(5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให๎ผู๎ใช๎ความรู๎นั้นเข๎าถึงความรู๎ที่ต๎องการได๎งําย
และสะดวก เชํน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต๎น 

(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได๎หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 
Knowledge อาจจัดท าเป็น เอกสาร ฐานความรู๎ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit  Knowledge 
อาจจัดท าเป็นระบบ ทีมข๎ามสายงาน กิจกรรมกลุํมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหํงการเรียนรู๎ ระบบ
พี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู๎ เป็นต๎น 

(7) การเรียนรู้ ควรท าให๎การเรียนรู๎เป็นสํวนหนึ่งของงาน เชํน เกิดระบบการเรียนรู๎
จากสร๎างองค์ความรู๎ >น าความรู๎ไปใช๎ >เกิดการเรียนรู๎และประสบการณ์ใหมํ และหมุนเวียนตํอไปอยําง
ตํอเนื่อง 
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รูปที่ 2.9 แผนภาพกระบวนการจัดการความรู๎ (Knowledge Management Process) 
 

6) กระบวนการบรหิารจดัการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให๎องค์กรที่ต๎องการจัดการความรู๎ภายในองค์กร 

ได๎มุํงเน๎นถึงปัจจัยแวดล๎อมภายในองค์กรที่จะมีผลกระทบตํอการจัดการความรู๎ประกอบด๎วย 
6 องค์ประกอบ ดังนี ้

(1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชํน กิจกรรมการมีสํวนรํวมและ
สนับสนุนจากผู๎บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น) โครงสร๎างพื้นฐานขององค์กร ทีม/หนํวยงานที่รับผิดชอบ  
มีระบบการติดตามและประเมินผล ก าหนดปัจจัยแหํงความส าเร็จชัดเจน 

(2) การสื่อสาร เชํน กิจกรรมที่ท าให๎ทุกคนเข๎าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท าประโยชน์ 
ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน แตํละคนจะมีสํวนรํวมได๎อยํางไร 

(3) กระบวนการและเครื่องมือ ชํวยให๎การค๎นหา เข๎าถึง ถํายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรู๎สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช๎กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของ
ความรู๎ ลักษณะขององค์กร (ขนาด สถานที่ตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 

(4) การเรียนรู้ เพื่อสร๎างความเข๎าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการ
ของการจัดการความรู๎ โดยการเรียนรู๎ต๎องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุํมเปูาหมาย วิธีการ การประเมินผล
และปรับปรุง 
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(5) การวัดผล เพื่อให๎ทราบวําการด าเนินการได๎บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว๎หรือไมํ  
มีการน าผลของการวัดมาใช๎ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให๎ดีขึ้น มีการน าผลการวัดมาใช๎ใน
การสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให๎เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู๎ และการวัดผลต๎องพิจารณา
ด๎วยวําจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได๎แกํ วัดระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ์ (Out Put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่
จะได๎รับ (Out Come) 

(6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร๎างแรงจูงใจให๎เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีสํวนรํวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข๎อควรพิจารณาได๎แกํ ค๎นหาความต๎องการ
ของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยูํ ปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับกิจกรรมที่
ท าในแตํละชํวงเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                รปูที่ 2.10 แผนภาพกระบวนการบรหิารจดัการการเปลี่ยนแปลง 
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รูปที่ ๒.๑1 การบูรณาการกระบวนการจัดการความรูแ๎ละกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 
องค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะสํงผลกระทบ

ตํอกระบวนการจัดการความรู๎ (KM Process) ขององค์กรโดยการน ากระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง เพื่อจะผลักดันให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสร๎างสภาพแวดล๎อม ที่จะท าให๎
กระบวนการจัดการความรู๎มีชีวิตหมุนตํอไปได๎อยํางตํอเนื่อง และท าให๎การจัดการความรู๎ขององค์กรมี
ประสิทธิผลโดยจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู๎ (KM Action Plan)และน าไปสูํการปฏิบัติให๎เกิดขึ้นจริงๆ 
 

๒.๕.๓ เครื่องมือการจัดการความรู้ (KM TOOLS) 

1) ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุํมคนที่มา
จากกลุํมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรํวมกันรวมตัวกันอยํางเป็นทางการและไมํเป็น
ทางการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู๎และสร๎างองค์ความรู๎ใหมํๆ ในเรื่องที่มีความสนใจ
รํวมกัน 

2) การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) คือ การถอดความรู๎ฝังลึก
โดยการมอบหมายให๎ผู๎ที่มีผลงานดีหรือมีวิธีการท างานที่ดี มาเลําให๎คนอื่นๆ ฟังวําท าอยํางไร ผู๎เลําจะเลํา
ให๎เห็นการปฏิบัติใช๎ภาษาเชิงปฏิบัติจริง และมีการบันทึกเก็บไว๎อยํางเป็นระบบ 

3) เวทีส าหรบัการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum)คือ การจัดการประชุม
หรือกิจกรรมอยํางเป็นกิจจะลักษณะอยํางสม่ าเสมอ เพ่ือเปิดพื้นที่ให๎บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะ
พูดคุยกัน เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุ๎นให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางกันได๎ ซึ่งอาจท าได๎ใน
หลายลักษณะ เชํน การสัมมนาและการประชุมทางวิชาการที่จัดอยํางสม่ าเสมอ 
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4) ทีมข้ามสายงาน (Cross - Functional Team) คือ การจัดตั้งทีมงานหรือ
คณะท างานเพื่อมาท างานรํวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ก าหนดขึ้นภายใต๎ความเชื่อที่วําการท างานใน    
แตํละเรื่องต๎องอาศัยผู๎เชี่ยวชาญจากหลายๆ ด๎านมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และท างานรํวมกัน จึงจะ
ประสบความส าเร็จ 

5) การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คือ การรํวมกัน
ทบทวนกระบวนการท างานแตํละขั้นตอน เพื่อค๎นหาโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินการ ซึ่งในการ
ทบทวนนั้น อาจได๎ค๎นพบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และแนวทางการปรับปรุงให๎เกิดผลงานที่ดีขึ้น 
ซึ่งจ าเป็นต๎องท าการสรุปบทเรียนทุกครั้ง เมื่อเสร็จกระบวนการท างานที่ส าคัญแตํละขั้นตอน รวมถึงเป็น
การตรวจสอบระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ด๎วย 

6) เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา) คือ การจัดกลุํมพูดคุยกันเพื่อเอา
สิ่งดีๆ ที่แตํละคนมีอยูํในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไมํขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการ
ก าหนดประเด็นกว๎างๆ ในเรื่องที่จะสนทนากัน ไมํรู๎ค าตอบสุดท๎ายวําคืออะไร ไมํก าหนดเวลาสนทนาของ
แตํละคน เปิดกว๎าง ด๎านเวลา สถานที่บุคคลและเปิดกว๎างทางใจของทุกคนที่เข๎ารํวมกิจกรรมกัน 
บรรยากาศสบายๆ บรรยากาศเชิงบวก 

7) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) คือ การให๎หรือขอรับค าแนะน าหรือประสบการณ์
ที่มีคุณคําจากบุคคลหรือหนํวยงานที่ประสบความส าเร็จในเรื่องนั้นๆ เพื่อจะได๎น าไปประยุกต์ใช๎ใน
หนํวยงาน 

8) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรู๎จากการลงมือ
ปฏิบัติจริง เพื่อให๎เข๎าใจถึงสาเหตุและน าไปสูํการแก๎ไขปัญหา โดยสามารถพัฒนาวิธีการท างานให๎มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได ๎

9) การสอนงาน (Coaching) คือ การถํายทอดจากผู๎ที่มีประสบการณ์มากกวําหรือ
รุํนพี่ที่มีผลงานดี มาแนะน า สอนให๎คนที่มาใหมํหรือคนที่ต๎องการเรียนรู๎ได๎ปรับปรุงวิธีการท างาน 

10) พี่เลี้ยง (Mentoring) คือ การให๎คนท างานที่อยูํคนละฝุาย/กลุํมงาน/แผนก
หรือแผนกเดียวกันก็ได๎ มาชํวยแนะน าวิธีการท างาน ชํวยเหลือสนับสนุน คอยให๎ค าปรึกษาชี้แนะ มักใช๎
ในการเรียนรู๎ในกลุํมผู๎บริหารหรือผู๎ที่จะก๎าวไปเป็นผู๎บริหาร 

11) การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned) คือ การเรียนรู๎โดยอาศัย 
ข๎อมูลความส าเร็จและความผิดพลาดจากการด าเนินการที่ผํานมา เพื่อหาแนวทางในการวางแผนการ
ท างานให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดข๎อผิดพลาดน๎อยที่สุดหรืออยํางน๎อย ไมํเกิดความผิดพลาด      
ในประเด็นที่เคยผิดพลาดมาแล๎ว 

12) แฟ้มงานเพื่อการพัฒนา (Portfolio) คือ การบันทึกผลงานดีๆ นวัตกรรมใน
การท างาน ค าชื่นชมความภาคภูมิใจทั้งระดับบุคคล ระดับแผนกหรือระดับองค์การ เรียกอีกอยํางวํา
บัญชีความสุข 
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13) การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลัดจากประสบการณ์ของผู๎อื่น 
โดยเข๎าไปดูสถานที่จริง การปฏิบัติจริง เพื่อให๎เห็นตัวอยํางที่เป็นรูปธรรม สามารถน ามาประยุกต์ใช๎งานได ๎

14) แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence - CoE) คือ การก าหนดแหลํงผู๎รู๎
ในองคก์ร (Center of Excellence) ใหส๎ามารถติดตํอสอบถามผู๎รู๎ได ๎

15) ฐานความรู้ (Knowledge Bases) คือ การเก็บข๎อมูลความรู๎ตําง ๆ ที่องค์กรมี
ไว๎ในระบบฐานข๎อมูลและให๎ผู๎ต๎องการใช๎ค๎นหาข๎อมูลความรู๎ผํานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให๎
สามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎ตลอดเวลา ผํานระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอื่นๆ ได๎อยํางสะดวก
รวดเร็วและถูกต๎อง 

16) Intranet, Web คือ ระบบเครือขํายสื่อสารที่รองรับส าหรับการจัดเก็บองค์
ความรู๎ที่ท าให๎สามารถเข๎าถึงได๎งํายจากทุกที่ ทุกเวลา 

17) Webblog คือ เครื่องมือสื่อสารรูปแบบใหมํ 2 ทาง ที่สะดวกรวดเร็วในการ
สื่อสาร อาจเป็นการประกาศขําวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพรํผลงาน เป็นต๎น 

18) IQCs (Innovation & Quality Circles) คือ กลุํมที่พัฒนามาจากกลุํม QCs 
(Quality Circles) ซึ่งสมาชิกของกลุํมจะมาจากตํางหนํวยงานหรือตํางระดับในองค์กรหรืออาจจะมา
จากตํางองค์กรก็ได๎ กลุํม IQCs จะรวมตัวกันเพื่อค๎นหาวิธีการที่ชํวยให๎องค์กรบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว๎ 
หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานตํางๆ การท ากลุํม IQCs นี้จะเป็นการระดมสมองเพื่อก าหนด
แนวคิดตํางๆ ที่หลากหลายในการพัฒนาองค์กรตามหัวข๎อเรื่องที่ตั้งไว๎และค๎นหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
ชํวยแก๎ปัญหาในการท างานของหนํวยงานหรือองค์กร 

19) สภากาแฟ (Knowledge Cafe) คือ การเลําเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวํางนั่งรับประทานกาแฟ ในเรื่องานที่สนใจและงานที่เกิดปัญหาเพื่อแสวงหาแนวทาง
ปรับปรุงแก๎ไข 

20) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) คือ การย๎ายบุคลากรไปท างานใน
หนํวยงานตํางๆ ซึ่งอาจอยูํภายในสายงานเดียวกันหรือข๎ามสายงานเป็นระยะๆ เป็นวิธีการที่มี
ประสิทธิผลในการกระตุ๎นให๎เกิดการแลกเปลี่ยนความรู๎และประสบการณ์ของทั้งสองฝุาย ท าให๎ผู๎ถูก
สับเปลี่ยนงานเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากขึ้น 

21) วิธีการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรู๎จากวิธีการท างานที่
ดีที่สุดในเรื่องนั้นๆ เพื่อใช๎เป็นต๎นแบบเพื่อน าไปประยุกต์ใช๎ในการท างาน ซึ่งอาจจะเป็นระบบบริหาร
เทคนิควิธีการตํางๆ ที่ท าให๎ผลงานบรรลุเปูาหมายระดับสูงสุด 
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2.๕.๔ แนวทางการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม 
(สคส.)“โมเดลปลาทู” 

การจัดการความรู๎โดยใช๎ Model ปลาทูเป็นการเปรียบ KM เหมือนกับปลาทู ซึ่งมี
สํวนประกอบ 3 สํวน ดังนี ้

1) ส่วนหัว เปรียบได๎กับ Knowledge Vision เรียกโดยยํอวํา KV หมายถึง สํวนที่
เป็นวิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู๎ คือ กํอนลงมือท า KM จะต๎องก าหนดวิสัยทัศน์วํา
จะท า KM เพื่ออะไร หรือจะมุํงหน๎าไปทางไหน 

2) ส่วนกลางล าตัว เปรียบได๎กับ Knowledge Sharing เรียกโดยยํอวํา KS 
หมายถึง สํวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กัน (Share and Learn) ซึ่งเป็นสํวนส าคัญที่สุดและยากที่สุด
ในกระบวนการท า KM เพราะจะต๎องสร๎างวัฒนธรรมองค์กร ให๎คนยินยอมพร๎อมใจที่จะแบํงปันความรู๎
ซึ่งกันและกันโดยไมํหวงวิชา การจัดการความรู๎ ค าวํา “การจัดการ” ในที่นี้หมายถึง การบริหารที่จะ
ท าให๎เกิดเหตุปัจจัยและสภาพแวดล๎อม ที่สํงเสริมสนับสนุนให๎คนในองค์กร พร๎อมที่จะแบํงปันและ
เรียนรู๎รํวมกัน 

3) ส่วนที่เป็นหางปลา เปรียบได๎กับ Knowledge Assets เรียกโดยยํอวํา KA 
หมายถึง องค์ความรู๎ที่องค์กรได๎เก็บสะสมไว๎เป็นคลังความรู๎ ซึ่งได๎มาจาก Explicit Knowledge และ 
Tacit Knowledge โดยการจัดการความรู๎ในสํวน KA นี้เป็นสํวนที่ต๎องพึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
ชํวยในการจัดเก็บให๎เป็นหมวดหมูํ เพื่อสะดวกในการเรียกใช๎ และปรับแตํงข๎อมูลให๎ทันสมัยอยูํเสมอ 
(Update) รวมทั้งมีการก าจัดความรู๎ที่ไมํใช๎แล๎ว เพื่อให๎คลังความรู๎ไมํใหญํเกินไปมีเฉพาะข๎อมูลที่
จ าเป็นเทํานั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2.๑2 แผนภาพModel ปลาท ู
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๒.๕.๕ ผู้ด าเนินการจัดการความรู้ ประกอบด๎วย 
๑) ผู้บริหารสูงสุด (CEO) ส าหรับวงการจัดการความรู๎ ถ๎าผู๎บริหารสูงสุดเป็น

แชมป์เปี้ยน (เห็นคุณคํา และด าเนินการผลักดัน KM) เรื่องที่วํายากทั้งหลายก็งํายขึ้น ผู๎บริหารสูงสุด
ควรเป็นผู๎ริเริ่มกิจกรรมจัดการความรู๎ โดยก าหนดตัวบุคคลที่จะท าหน๎าที่ “คุณเอื้อ (ระบบ)” ของ KM 
ซึ่งควรเป็นผู๎บริหารระดับสูง เชํน รองอธิบดีรองผู๎อ านวยการใหญํ 

2) คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถ๎าการริเริ่มมาจากผู๎บริหารสูงสุด 
“คุณเอื้อ” ก็สบายไปเปลาะหนึ่ง แตํถ๎าการริเริ่มที่แท๎จริงไมํได๎มาจากผู๎บริหารสูงสุด บทบาทแรกของ 
“คุณเอื้อ” ก็คือ น าเปูาหมาย/หัวปลา ไปขายผู๎บริหารสูงสุด ให๎ผู๎บริหารสูงสุดกลายเป็นเจ๎าของ “หัว
ปลา” ให๎ได๎ บทบาทตํอไปของ “คุณเอื้อ” คือ การหา “คุณอ านวย” และรํวมกับ “คุณอ านวย” จัดให๎มี
การก าหนด “เปูาหมาย/หัวปลา” ในระดับยํอยๆ ของ “คุณกิจ/ผู๎ปฏิบัติงาน”คอยเชื่อมโยง “หัวปลา” 
เข๎ากับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร, จัดบรรยากาศแนวราบ และการ
บริหารงานแบบเอื้ออ านาจ  (Empowerment) รํวม Share ทักษะในการเรียนรู๎ และแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการจัดการความรู๎โดยตรง และเพื่อแสดงให๎ “คุณกิจ” เห็นคุณคําของทักษะ
ดังกลําวจัดสรรทรัพยากรส าหรับใช๎ในกิจกรรมจัดการความรู๎ พร๎อมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรู๎เข๎า
กับกิจกรรมสร๎างสรรค์อื่นๆ ทั้งภายในและนอกองค์กรติดตามความเคลื่อนไหวของการด า เนินการ        
ให๎ค าแนะน าบางเรื่อง และแสดงทําทีชื่นชมในความส าเร็จ อาจจัดให๎มีการยกยํองในผลส าเร็จ และให๎
รางวัลที่อาจไมํเน๎นสิ่งของแตํเน๎นการสร๎างความภาคภูมิใจในความส าเร็จ 

๓) คุณอ านวย (Knowledge Facilitator , KF) เป็นผู๎คอยอ านวยความสะดวก     
ในการจัดการความรู๎ ความส าคัญของ “คุณอ านวย” อยูํที่การเป็นนักจุดประกายความคิดและการเป็น
นักเชื่อมโยง โดยต๎องเชื่อมโยงระหวํางผู๎ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผู๎บริหาร (“คุณเอื้อ”) เชื่อมโยงระหวําง 
“คุณกิจ” ตํางกลุํมภายในองค์กรและเชื่อมโยงการจัดการความรู๎ภายในองค์กร กับภายนอกองค์กร     
โดยหน๎าที่ที่ “คุณอ านวย” ควรท า คือ  

(1) รํวมกับ “คุณเอื้อ” จัดให๎มีการก าหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด 
“มหกรรมหัวปลา” เพื่อสร๎างความเป็นเจ๎าของ “หัวปลา”  

(2) จัดตลาดนัดความรู๎เพื่อให๎คุณกิจน าความส าเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
ถอดความรู๎ออกมาจากวิธีท างานที่น าไปสูํความส าเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หัวปลา”  

(3) จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาชํวย” (Peer Assist) เพื่อให๎บรรลุ 
“หัวปลา” ได๎งําย หรือเร็วขึ้น โดยที่ผู๎นั้นจะอยูํภายในหรือนอกองค์กรก็ได๎ เรียนรู๎วิธีท างานจากเขา  
เชิญเขามาเลําหรือสาธิต  

(4) จัดพื้นที่เสมือนส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ และส าหรับเก็บรวบรวม
ขุมความรู๎ที่ได๎ เชํน ใช๎เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต์ เว็บบอร์ด เว็บบล็อก 
อินทราเน็ต จดหมายขําว เป็นต๎น  

(6) สํงเสริมให๎เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP : Community of Practice) ในเรื่องที่
เป็นความรู๎ หรือเป็นหัวใจในการบรรลุเปูาหมายหลักขององคก์ร  

(7) เชื่อมโยงการด าเนินการจัดการความรู๎ขององค์กร กับกิจกรรมจัดการความรู๎
ภายนอก เพื่อสร๎างความคึกคักและเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับภายนอก 
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๔) คุณกิจ (Knowledge Pracititoner : KP) “คุณกิจ” หรือผู๎ปฏิบัติงาน เป็น
พระเอกหรือนางเอกตัวจริง ของการจัดการความรู๎ เพราะเป็นผู๎ด าเนินกิจกรรมจัดการความรู๎ประมาณ
ร๎อยละ ๙๐-๙๕ ของทั้งหมด “คุณกิจ” เป็นเจ๎าของ “หัวปลา” โดยแท๎จริง และเป็นผู๎ที่มีความรู๎ 
(Explicit Knowledge) และเป็นผู๎ที่ต๎องมาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ใช๎ หา สร๎าง แปลง ความรู๎เพื่อการปฏิบัติ
ให๎บรรลุถึง “เปูาหมาย/หัวปลา” ที่ตั้งไว ๎

๕) คุณประสาน (Network Manager) เป็นผู๎ที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือขําย
การจัดการความรู๎ระหวํางหนํวยงาน ให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในวงที่กว๎างขึ้น เกิดพลังรํวมมือทาง
เครือขํายในการเรียนรู๎และยกระดับความรู๎แบบทวีคูณ 

 
2.๕.๖ ชุมนุมนักปฏิบตั ิ(Community of Practice : CoP) 

ชุมนุมนักปฏิบัตินับเป็นกุญแจส าคัญในการเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู๎ ที่   
ทรงพลังและสร๎างความยั่งยืน เนื่องจากการเกิดขึ้นของชุมชนนักปฏิบัตินั้น สะท๎อนให๎เห็นถึงระบบ
ความสัมพันธ์ทางสังคมในแนวรวม ที่เชื่อวําจะสามารถเอื้อให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ (Share and 
Learn) มีการพัฒนาและจัดการเพื่อยกระดับองค์ความรู๎ขององค์กรหรือสังคมได๎อยํางมีประสิทธิผล 
ซึ่งเห็นได๎วําปัจจุบันผู๎เชี่ยวชาญและผู๎ปฏิบัติการจัดการความรู๎ในองค์การก าลังให๎ความสนใจกัน    
อยํางกว๎างขวางอีกทั้งองค์การตํางๆก าลังน าแนวคิดนี้มาใช๎ปฏิบัติในองค์กรอยํางจริงจัง 

1) ความหมายของนักชุมชนปฏิบัติ 
ชุมชนนักปฏิบัตินี้นิยมเรียกกันยํอๆวํา CoP หมายถึงชุมชนแหํงการเรียนรู๎ที่

รวบรวมกลุํมคนซึ่งมีความรู๎ความสนใจในเรื่องเดียวกัน มารํวมแลกเปลี่ยน แบํงปัน เรียนรู๎ในเรื่องนั้นๆ 
รํวมกัน เพื่อให๎ได๎มาในเรื่องชุมชนความรู๎ในเรื่องนั้นๆ (Knowledge Assets) ส าหรับคนในชุมชน
น าไปทดลองใช๎แล๎วน าผลที่ได๎มาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางสมาชิก สํงผลให๎ความรู๎นั้นๆได๎รับการ
ยกระดับขึ้นเรื่อยๆ ผํานการปฏิบัติ ประยุกต์ และปรับใช๎ตามแตํสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์
ที่หลากหลาย อันท าให๎งานบรรลุผลดีขึ้นเรื่อยๆ 

2) ลักษณะที่ส าคัญของ CoP 
(๑) เป็นกลุํมคนที่รวมตัวกันโดยมีความสนใจและความปรารถนา (Passion) 

รํวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเรียกวํามีประเด็นหรือกลุํมความสนใจความรู๎รํวมกัน  (Knowledge 
Domain) 

(๒) มีปฏิสัมพนัธ์และสร๎างความสัมพันธ์ในกลุํมเป็นชุมชนชํวยเหลือซึ่งกันและ
กันในด๎านตํางๆโดยเฉพาะความรู๎ ซึ่งเรียกวาํชุมชน (Community)  

(๓) การแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู๎ใหมํๆรํวมกัน และต๎องมีการสร๎าง
ฐานข๎อมูล ความรู๎ และแนวปฏิบัติที่มีการแลกเปลี่ยนกันในระบบคลังความรู๎และน าความรู๎นั้นไป
ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานอยํางตํอเนื่อง (Practice) 
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3) รปูแบบหรอืประเภทของ CoP 
(๑) ชุมชนเพื่อการชํวยเหลือ (Helping Communities) เป็นชุมชนที่มีการรํวม

แก๎ปัญหาการท างานที่ประสบในแตํละวัน โดยชํวยกันแลกเปลี่ยนแนวคิด  ประสบการณ์ และมุมมอง
ตํางๆ ในกลุํมสมาชิก 

(๒) ชุมชนเพ่ือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice Communities) เป็นชุมชนที่
เน๎นการแสวงหาพัฒนา และเผยแพรํแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากชุมชนอื่นๆ ปรือการสร๎างแนวปฏิบัติที่ดี
ที่สุดขึ้นมาเอง 

(๓) ชุมชนเพื่อพัฒนายกระดับความรู๎ (Knowledge - stewarding Communities)
เป็นชุมชนที่มีการสร๎างองค์ความรู๎ใหมํๆ มีการจัดระเบียบความรู๎และยกระดับความรู๎ความคิดของ
สมาชิกอยํูประจ า 

(๔) ชุมชนนวัตกรรม (Innovation Communities) เป็นชุมชนที่มีการพัฒนาแนวคดิ
จากการผสมผสานแนวคิดของสมาชิกที่มีมุมมองตํางกัน เพื่อหาแนวทางใหมํๆ ในการปฏิบัติงาน หรือ
สร๎างผลิตภัณฑ์ใหมํๆที่เป็นนวัตกรรม 

4) ปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จของ CoP 
(๑) การรํวมปัญหา (Head) สมาชิกใน CoP ต๎องใสํใจในเรื่องการแลกเปลี่ยน

ความรู๎เป็นเรื่องส าคัญ โดยสมาชิกต๎องมีพฤติกรรมในการเรียนรู๎สิ่งใหมํๆ  เพื่อจะน ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎แกํกัน ซึ่งจะถือวําชุมชนนั้นยึดความรู๎หรือปัญหาเป็นศูนย์กลางที่สนใจรํวมกัน 

(๒) การรํวมใจ (Heart) สมาชิกมีการเสริมสร๎างสายสัมพันธ์อันดีบนพื้นฐานของ
การให๎เกียรติ เคารพ และเชื่อถือซึ่งกันและกัน เป็นแรงผลักดัน ชํวยสร๎างแรงจูงใจ และความเต็มใจ  
ในการแลกเปลี่ยนความรู๎ เปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวม 

(๓) การรํวมมือ (hand) สมาชิกมีการแสดงออกด๎วยการกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมในลักษณะกระตือรือร๎น ในการเข๎ารํวมกิจกรรมของชุมชน อีกทั้งมีการอุทิศตัวหรือเสียสละ
รับผิดชอบในกิจการตํางๆของชุมชนด๎วยความเต็มใจ 

5) การสนบัสนุน CoP ขององค์กร 
(๑) ปฏิบัติตํอ CoP เสมือนทรัพย์สินขององค์กร ให๎การสนับสนุนทรัพยากร 

ข๎อมูลขําวสารและดูแลเปูาหมายให๎สอดคล๎องกับองค์กร 
(๒) สํงเสริมการสร๎าง CoP ด๎วยการยอมรับผลงานที่เกิดขึ้นจากกลุํมที่ไมํเป็น

ทางการ และดึงชุมชนเข๎ามารํวมกันท างานให๎ลึกซึ้งยิ่งขึ้นอีก 
(๓) มองวําองค์กรเป็นที่รวมของชุมชนที่เชื่อมตํอกัน สํงเสริมให๎มีจุดยืนที่

เหมาะสม และมีสํวนตํอความส าเร็จขององค์กร 
(๔) สํงเสริมให๎ CoP เรียนรู๎จากภายในกลุํมและจากกลุํมอื่นๆ 
(๕) ดูแลให๎กลไกขององค์กรมีสํวนในการสนับสนุน CoP 
(๖) สํงเสริมการเรียนรู๎ทุกรูปแบบ และเชื่อมตอํทั่วทั้งองค์กร 
(๗) มีระบบการให๎รางวัลที่จูงใจเพื่อให๎กิจกรรม CoP ด าเนินอยํางยั่งยืน 
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6) ประโยชน์ของ CoP 
(๑) เสริมสร๎างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ขององค์กร 
(๒) เป็นแหลํงรวบรวมและเผยแพรํวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(๓) เกิดโอกาสพัฒนาองค์กรอยํางก๎าวกระโดด 
(๔) เกิดเครือขํายของกลุํมวิชาชีพตํางๆในองคก์รและภายนอก 
(๕) รักษาคนเกํงให๎อยูํกับองค์กรได๎นานขึ้น 
(๖) เพิ่มโอกาสในการสร๎างนวัตกรรมใหมํๆในองค์กร 
(๗) ขับเคลื่อนให๎องค์กรบรรลุเปูาหมายเชิงกลยุทธ์ 

 
2.๕.๗ การเลา่เรื่อง หรือ Story telling 

เป็นวิธีการหรือเครื่องมือประเภทหนึ่งของการจัดการความรู๎  ในการดึงเอา
ประสบการณ์ หรือความรู๎ที่อยูํภายในของผู๎เลําออกมาเลําให๎บุคคลอื่นฟัง ผู๎ฟังสามารถน าเอา
ประสบการณ์ หรือความรู๎ที่ได๎ไปประยุกต์ใช๎กับการท างานของตนเองได๎ โดยไมํต๎องเสียเวลาเริ่มต๎น  
ในการศึกษาเรื่องนั้นๆ ใหมํ 

การเลําเรื่องนั้น อาจจะกระตุ๎นและเปิดโอกาสให๎พนักงานมีสํวนรํวมในการเลําเรื่อง
หรือในการสนทนาด๎วยการตั้งค าถามที่ดีจะชํวยเป็นการดึงประสบการณ์ของผู๎เลําออกมาได๎มาก และ
ได๎ดีตรงกับประสบการณ์ของผู๎เลําอยํางแท๎จริง ผู๎ที่ท าหน๎าที่เป็นประธาน อาจจะสรุปเป็นระยะๆ และ
ผู๎ฟังสามารถชํวยกันกลั่นกรองเรื่องเลําที่เป็น tacit ให๎เป็น explicit บันทึก และสามารถน าความรู๎นั้น
ไปประยุกต์ใช๎ตํอไป 

1) ขั้นตอนหรือวิธีการ  
(1) การก าหนด “หัวปลา” ให๎ชัด ซึ่งหมายถึงเปูาหมายของการประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ดังตัวอยํางการประชุมในตลาดนัดความรู๎ของชาว จ.พิจิตร เมื่อเดือนธันวาคม 
2547 "หัวปลา" คือ การท านาแบบธรรมชาติไมํใช๎สารเคมี 

(2) ก าหนดให๎กลุํมเป็นกลุํมเล็ก ไมํเกิน 10 คน เพื่อให๎มีความรู๎สึกใกล๎ชิดกัน 
เป็นกันเอง ไมํเป็นทางการ สร๎างความรู๎สึกเป็นอิสระได๎งําย ความรู๎สึกแบบนี้เอ้ือตํอการเลําเรื่องอยํางมี
พลัง ท าให๎ความรู๎ฝังลึก และซํอนอยูํมิดชิดจนตัวเองก็ไมํรู๎วําตนรู๎ ถูกปลดปลํอยออกมาได๎งํายขึ้น 

(3) สมาชิกกลุํมเป็น “ตัวจริง” ซึ่งหมายความวํา เป็นผู๎ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ 
“หัวปลา” ที่ตกลงกัน ด๎วยตนเอง 

(4) ถ๎าเป็นไปได๎ จัดแบํงกลุํมให๎สมาชิกกลุํมประกอบด๎วยคนที่มีความแตกตําง 
เชํน คิดตํางกัน ท างานตํางหนํวยงาน อยูํคนละอ าเภอ เรียนหนังสือคนละสาขา เป็นต๎น เนื่องจากในการ
ประชุมกลุํมนี้เราต๎องการใช๎พลังของความแตกตํางหลากหลาย 

(5) มีการเลือกหรือแตํงตั้ง ประธานกลุํม ท าหน๎าที่ด าเนินการประชุมและสรุป
ประเด็นเป็นระยะๆ และเลือกเลขานุการกลุํม ท าหน๎าที่จดประเด็นและบันทึก ขุมความรู๎ 
(Knowledge Assets) เพื่อการบรรลุหัวปลา 

(6) สมาชิกกลุมํเลําเรื่องเกี่ยวกับความส าเร็จของตน ตาม “หัวปลา” 
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(7) สมาชิกกลุํมคนอื่นๆ ชํวยกัน “สกัด” หรือ “ถอด”ความรู๎เพื่อการบรรลุหัว
ปลาออกมาและเลขานุการกลุํมเขียนขึ้นกระดาน flip chart ให๎ได๎เห็นทั่วกันและแก๎ไขตกแตํงได๎งําย 

(8) มี “คุณอ านวย” (Group Facilitator) ท าหน๎าที่ชํวยเหลือให๎การประชุม
ราบรื่น สร๎างบรรยากาศของความชื่นชม ความคิดเชิงบวก การซักถามด๎วยความช่ืนชม (Appreciative 
Inquiry) ให๎สมาชิกกลุํมได๎หมุนเวียนกันเลําเรื่องถ๎วนหน๎ากัน ไมํมีคนในคนหนึ่งผูกขาดการพูด คอยชํวย
ตั้งค าถาม ท าไมจึงเป็นเชํนนั้นคิดอยํางไร จึงท าเชํนนั้น เพื่อชํวยให๎ความรู๎เพื่อการปฏิบัติถูกปลดปลํอย
ออกมาและคอยกระตุ๎นให๎สมาชิกกลุํมชํวยกันสกัดหรือถอดความรู๎เพื่อการบรรลุหัวปลาออกมาและมีผู๎
บันทึกไว ๎

(9) การเลําเรื่องให๎เลําเพียงประเด็นเดียวตํอหนึ่งเรื่องและเลําสั้นๆ เลําตาม
ความเป็นจริง ไมํตีไขํใสํสี เลําให๎เห็นตัวคน หรือตัวละคร เห็นพฤติกรรมหรือการกระท า เห็นความคิด
หรือความเชื่อที่อยูํ เบื้องหลัง เลําให๎เห็นชีวิตและความสัมพันธ์ที่อยูํในเรื่อง เลําให๎มีชีวิตชีวา 
เห็นสภาพแวดล๎อมหรือบริบทของเรื่อง 

(10) ในการเลําเรื่องต๎องเลําแบบให๎ข๎อมูลดิบ ที่ไมํผํานการตีความของผู๎เลํา คือ
เหตุการณ์ไมํใชํความเข๎าใจของผู๎เลําที่ได๎จากเหตุการณ์  ไมํใชํการตีความของผู๎เลํา ถือวําเรื่องเลําเป็น
ข๎อมูล ส าหรับให๎สมาชิกกลุํมผลัดกันตีความ เพื่อดึง “ความรู๎เพ่ือการบรรลุหัวปลา”ออกมา 

2) เป้าหมายส าคัญที่สุดของการเล่าเรื่อง คือ ให๎ผู๎มีความรู๎จากการปฏิบัติปลดปลํอย
ความรู๎ที่ซํอนอยูํในสํวนลึกของหัวใจ (ความเชื่อ) ในสํวนลึกของสมอง (ความคิด) และในสํวนลึกของ
รํางกาย (การปฏิบัติ) ออกมาเป็นค าพูดและหน๎าตาทําทาง (non-verbal communication) การปลํอย 
ความรู๎จากการปฏิบัตินี้ ผู๎ปลํอยจะอยูํในสภาพที่มีทั้งจิตใต๎ส านึก และจิตส านึก (subconscious & 
conscious) ย้ าวําเรามีเปูาหมายให๎เกิดการสื่อสารทั้งโดยใช๎จิตส านึก และจิตใต๎ส านึก ดังนั้นถ๎าฝึก
ปฏิบัติจนช านาญ การเลําเรื่องจะปลดปลํอยความรู๎ออกมาอยํางทรงพลังอยํางไมํนําเชื่อ 

3) การเล่าเรื่องจะประสบความส าเร็จมากน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 3 ประการ  
(1) ผู้เล่า ผู๎เลําที่มีอารมณ์แจํมใส มีความรู๎สึกเอื้ออาทร (care) ตํอกลุํมผู๎ฟัง   

มีความรู๎สึกวําผู๎ฟังเป็นกัลยาณมิตร  มีจิตใจพร๎อมจะให๎ มีความภูมิใจในความส าเร็จที่ตนก าลังเลํา   
เป็นผู๎ประสบเหตุการณ์ในเรื่องที่จะเลําด๎วยตนเอง คิดทบทวนเรื่องราวที่เลํามาเป็นอยํางดี  และมีทักษะ
ในการเลําออกมาจากใจ คือเลําแบบไมํตีความ จะมีความสามารถเลําเรื่อองออกมาได๎อยํางทรงพลัง
โดยที่ “เรื่องราว” จะไมํใชํแคํออกมาเป็นค าพูดเทํานั้น จะแสดงออกในหน๎าตา แววตา ทําทาง น้ าเสียง 
และการสื่อสารที่ไมํใชํค าพูดอื่นๆ รวมทั้ง “ความเงียบ” เป็นชํวงๆ ด๎วย (ถ๎ามี) โปรดสังเกตวําสภาพจิต
อันเป็นกุศลเป็นจิตทีมีพลัง สามารถท าหน๎าที่แบํงปันความรู๎สึกและซับซ๎อนได๎ดีกวําสภาพจิตธรรมดา 

(2) ผู้รับฟังผู๎รับฟังที่เป็น "ผู๎ฟังอยํางตั้งใจ" ที่เรียกวํา active listening จะชํวย
สํงกระแสจิตไปกระตุ๎นให๎ผู๎เลําเกิดอารมณ์ในการเลํา ท าให๎สามารถเลําออกมาจากใจได๎ลึกยิ่งขึ้น 
ค าถามที่แสดงความสนใจและชื่นชม (appreciative inquiry) จะชํวยกระตุ๎นอารมณ์สร๎างสรรค์
เชํนเดียวกัน และยังจะชํวยท าให๎การเลําเรื่องครบถ๎วนมากขึ้น ในกรณีที่การเลําเรื่องมีการข๎ามขั้นตอน 
ผู๎อ านวยความสะดวกในการประชุม (group facilitator) อาจชํวยถามวํา ท าไมจึงท าเชํนนั้น  
คิดอยํางไรจึงเป็นเชํนนั้นก็จะชํวยให๎ความรู๎สึกนึกคิด ในขณะเกิดเหตุการณ์ถูกเลําออกมา 
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(3) บรรยากาศขณะเล่า บรรยากาศของการประชุม มีอิทธิพลตํอความส าเร็จ
ในการเลําเรื่องห๎องประชุมที่ให๎ความสงบ รับฟังจากการเลําให๎ดี มีที่จดบันทึก บรรยากาศที่เป็นอิสระ
ผํอนคลาย ไมํตกอยํูใต๎อ านาจใดๆ บรรยากาศที่มีความเป็นกัลยาณมิตรเอื้ออาทรตํอกัน จะชํวยให๎การ
สื่อสาระโดยการเลําเรื่องมีคุณภาพสูง กระจํางชัดและลึก 

 
2.๕.๘ ปัจจัยเอื้อที่ท าให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ (Key Enablers) 

1) ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) การจัดการความรู๎จะ
ประสบความส าเร็จอยํางดีนั้น จะต๎องได๎รับการสนับสนุนจากผู๎บริหารองค์กร ผู๎บริหารจะต๎องเข๎าใจ
แนวคิดและตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได๎รับจากการจัดการความรู๎เพื่อจะสามารถสื่อสารและผลักดันให๎มี
การจัดการความรู๎ในองค์กรนอกเหนือจากการสนับสนุนจากผู๎บริหารแล๎ว อีกปัจจัยหลักที่ชํวยให๎องค์กร
บรรลุผลส าเร็จในการจัดการความรู๎ได๎ก็คือทิศทางและกลยุทธ์ที่ชัดเจนของการจัดการความรู๎ เพื่อที่จะ
น าเอาเปูาหมายของการจัดการความรู๎มาก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมตํางๆ ที่จ าเป็นเพื่อชํวยให๎
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ๎

2) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) สิ่งที่จะชํวยให๎องค์กรบรรลุผลส าเร็จในการจัดการ
ความรู๎ได๎ก็คอื วัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบํงปันความรู๎ระหวํางบุคคลภายในองค์กร บางองค์กร
พบวําบุคลากรภายในไมํยอมที่จะแลกเปลี่ยนความรู๎ซึ่งกันและกัน เพราะกลัววําตัวเองจะหมด
ความส าคัญไป สิ่งเหลํานี้จะเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่กีดขวางการแบํงปันความรู๎ การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมเป็นเรื่องที่ต๎องใช๎เวลานาน ดังนั้นองค์กรจะต๎องท าความเข๎าใจถึงอุปสรรคตํางๆ พยายามหา
วิธีการที่จะก าจัดอุปสรรคตํางๆ เหลํานั้นออกไป โดยการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให๎เอื้อตํอการ
แลกเปลี่ยนความรู๎จะต๎องได๎รับการสนับสนุนจากผู๎บริหารอยํางเต็มที่เพื่อที่จะท าให๎บุคลากรในองค์กร
ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ (Technology) เทคโนโลยี
สารสนเทศมีสํวนส าคัญ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตชํวยท าให๎การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
สามารถท าได๎งํายยิ่งขึ้น รวมทั้งระบบฐานข๎อมูลและ Knowledge Portal ที่ทันสมัยก็จะมีสํวนชํวยให๎
การจัดการความรู๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยภาพรวมแล๎วเทคโนโลยีสารสนเทศมีสํวนส าคัญในการ
ชํวยให๎คนสามารถค๎นหาความรู๎ ดึงเอาความรู๎ไปใช๎ การวิเคราะห์ข๎อมูลและการจัดเก็บเป็นระเบียบ 
แตํอยํางไรก็ตามการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎ในองค์กรจะต๎องมั่นใจวําระบบเทคโนโลยีนั้น 
สามารถเชื่อมตํอหรือบูรณาการเข๎ากับระบบเดิมที่มีอยูํและใช๎ได๎งําย ท าให๎การแลกเปลี่ยนความรู๎เกิด
ได๎รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น 

4) การวัดผล (Measurement) การวัดผลของการจัดการความรู๎จะชํวยให๎
องค์กรทราบถึงสถานะปัจจุบัน การด าเนินการมีความคืบหน๎าเพียงใดและได๎ผลตามที่คาดหวังไว๎
หรือไมํอยํางไร ท าให๎องค์กรสามารถทบทวน ประเมินผล และท าการปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรม
ตํางๆ เพื่อท าให๎บรรลุเปูาหมายของการจัดการความรู๎ได ๎
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5) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ถึงแม๎วําองค์กรจะมีแผนกลยุทธ์ในการ
จัดการความรู๎ที่ดี ผู๎บริหารให๎การสนับสนุนอยํางเต็มที่และพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการความรู๎ก็ตาม กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู๎อาจด าเนินไปอยํางไมํราบรื่น  ถ๎าขาด
โครงสร๎างหรือระบบรองรับส าหรับบุคลากรให๎มีการแลกเปลี่ยนความรู๎กันได๎สะดวก โครงสร๎างพื้นฐานนี้
หมายถึงทั้งสิ่งที่จับต๎องได๎ เชํน สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ตํางๆ หรือสิ่งที่จับต๎องไมํได๎ เชํน โครงสร๎าง
หรือระบบงานที่เอื้อให๎เกิดการแลกเปลี่ยนความรู๎ นอกจากนี้แล๎วควรพิจารณาถึงโครงสร๎างของ
หนํวยงานหรือบุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการความรู๎ เชํน การจัดตั้งทีมงานข๎ามฝุาย เพื่อให๎
บุคลากรจากทุกฝุายสามรรถเข๎ารํวมกันวางแผนและด าเนินการในเรื่องของการจัดการความรู๎ ประการ
สุดท๎ายคือ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เชํน ระบบประเมินผลงานและระบบการยกยํองชมเชย   
และให๎รางวัลต๎องเอ้ือตํอการจัดการความรู๎ขององค์กร 

ปัจจัยเอื้อทั้ง 5 ประการนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ชํวยให๎องค์กรสามารถด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยองค์กรควรบริหารจัดการปัจจัย
เอื้อทั้ง 5 อยํางเป็นระบบและให๎เป็นไปในการจัดการความรู๎ประสบความส าเร็จอยํางดียิ่ง 

 
2.๕.๙ ประโยชน์ของ KM ที่มีต่อหน่วยงาน 

1) คนในหนํวยงาน ท างานแบบตํอยอดความรู๎โดยไมํต๎องเริ่มต๎นจากศูนย์ 
2) คนในหนํวยงานไมํต๎องท างานแบบลองผิดลองถูก มีวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ 

(Best Practice) ในการท างาน ท าให๎ประหยัดแรงงาน เวลา วัสดุอุปกรณ์ และได๎ผลผลิตมากทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ 

3) หนํวยงานได๎ลงทุนพัฒนาบุคลากรให๎มีความรู๎ความเชี่ยวชาญ เมื่อคนออกจาก
หนํวยงานไปแล๎ว ความรู๎และประสบการณ์ของบุคคลนั้น ยังคงอยูํกับหนํวยงาน และสามารถน าไปใช๎
ประโยชน์ได๎อีก 
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บทที่ 3 
การพัฒนาระบบการจดัการความรู ้

 
การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดินได้ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
หมวดที่ 4 : การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้มาอย่างต่อเนื่อง โดยสาระส าคัญของการ
ด าเนินงานนั้น ประกอบด้วยกรอบการด าเนินงานความสอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์แนวทาง
การจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน และวิธีการพัฒนาระบบการจัดการความรู ้ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1 กรอบการด าเนินงาน 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน ด าเนินการตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวดที่ 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เฉพาะการ
จัดการความรู ้ดังนี ้
 
ตารางที่ ๓.๑ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 4 : การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ เฉพาะ IT 7 การจัดการความรู้ 

ปงีบประมาณ เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (IT 7) 
2552 ส่วนราชการเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นในประเด็นยุทธศาสตร์ใดก็ได้อย่างน้อย  

3 องค์ความรู้ (ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 องค์ความรู้)  มาจัดท าเป็นแผนการ
จัดการความรู้ โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ  พร้อมระบุ
ตัวชี้วัด และเปูาหมายของแต่ละกิจกรรม ตลอดจนระบุระยะเวลาผู้รับผิดชอบ 
และน าแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จต่อไป    
โดยให้ส่วนราชการด าเนินการตามแนวทางการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

2553 
และ  

2554 

ความแตกต่างของแผนการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 
คือ (1) ส่วนราชการเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็น 3 องค์ความรู้จากอย่างน้อย 2 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกัน และไม่ควรซ้ าซ้อนกับองค์ความรู้ที่ส่วนราชการได้เคย
เลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ไปแล้ว แต่หากจ าเป็นต้องเป็นองค์ความรู้เดิม 
ส่วนราชการจะต้องทบทวนและเพิ่มเติมองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ
ให้มากขึ้นหรือครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้นอย่างชัดเจน พร้อมระบุเหตุผลที่เลือก    
องค์ความรู้นั้นประกอบด้วย (2) การจัดท าและปฏิบัติตามแผนการจัดการความรู้ 
ควรมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆตามขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน 
(Knowledge Management Process = KMP) และกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 6 องค์ประกอบ (Change Management Process = CMP) น ามา
บูรณาการร่วมกัน โดยส่วนราชการอาจจะไม่ต้องน าความสัมพันธ์ระหว่าง KMP
และ CMP มาท าMatrix กันก็ได้แต่สามารถอ้างอิง CMPทั้ง 6 องค์ประกอบลงไป 
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ตารางที่ ๓.๑ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 4 : การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ เฉพาะ IT 7 การจัดการความรู้ (ต่อ) 

ปงีบประมาณ เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (IT 7) 
 ในแต่ละขั้นตอนของการจัดการความรู้ ส าหรับกิจกรรมยกย่องชมเชยนั้นควรแสดง

ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมและผลักดันความเข้าใจ ในการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ให้มากยิ่งขึ้น (3) ส่วนราชการควรต้องด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ได้ส าเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถด าเนินการที่ครอบคลุม
กลุ่มเปูาหมายได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้
ในแต่ละขั้นตอน 

2555 ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 มิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ ประกอบด้วย
ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ และระดับความส า เร็จของ
การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งการจัดการความรู้ (KM) เป็นตัวชี้วัดหนึ่ง
ในระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ส านักงาน ก.พ.ร. 
จะใช้วิธีการประเมินผลวัดระดับความส าเร็จจากการสุ่มส ารวจสอบถามบุคลากร
ขององค์กรผ่านระบบออนไลน์ (Survey Online) ในหัวข้อปัจจัยการส ารวจ     
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา (Learning Sharing & Challenge) ที่เป็น
องค์ความรู้ที่สร้างใหม่หรือองค์ความรู้เดิมก็ได้ซึ่งประกอบด้วย 3 ค าถาม ดังนี้ 

1) ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านความรู้
ความสามารถในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

2) ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้น าองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา
ใช้ในการพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3) ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทายและช่วยให้ข้าพเจ้าได้
เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น 

2556 ส านักงาน ก.พ.ร.ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับประเมินผลการพัฒนาองค์การ ซึ่งในตัวชี้วัด
ที่ 10 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
จะประเมินผลตัวช้ีวัดจาก 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจ
ในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

ตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ 

โดยแนวทางการด าเนินงานมุ่งเน้นใน 3 เรื่อง โดยหนึ่งในแนวทางที่ 3 การสร้าง
สิ่งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External Orientation) 
และการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning) นอกจากนี ้
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ตารางที ่๓.๑ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ 
 และการจัดการความรู้ เฉพาะ IT 7 การจัดการความรู้ (ตอ่) 

ปงีบประมาณ เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ(IT 7) 
 ตัวชี้วัดที่ 9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานสารสนเทศ จะประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) โดยข้อค าถามข้อที่ 5 เน้นให้ส่วนราชการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการความรู้ที่มีความส าคัญต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง คือ 
“ฐานข้อมูลของส่วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ (KM) และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices)” 

2558 ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 
Public Sector Management Quality Award หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นหมวดหลักของเกณฑ์ในด้านสารสนเทศที่ส าคัญ
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการวัดการวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการ
รวมทั้งการจัดการความรู้ของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผลเพื่อผลักดันให้เกิด
การปรับปรุงการสร้างนวัตกรรมและการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ   
ส่วนราชการโดยมีข้อค าถาม 

ข้อ 4.2 การจัดการความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ : ส่วนราชการ 
มีวิธีการอย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ให้อธิบายวิธีการที่ส่วนราชการจัดการและเพิ่มพูน
สินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการและวิธีการเรียนรู้ ให้อธิบายวิธีการที่ส่วน
ราชการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่า ข้อมูล สารสนเทศ ซอฟแวร์ และฮาร์ตแวร์ที่
จ าเป็นส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือรวมทั้งผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคุณภาพ และพร้อมใช้งาน ให้ส่วนราชการตอบค าถาม ดังนี้  

ค าถามข้อ 4.2 ก. ความรู้ของส่วนราชการ 
(9) การจัดการความรู้ : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ 
     - รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร  
     - ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างส่วนราชการกับผู้รับบริการและ       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ  
     - แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ  
     - รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรม 

และกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
(10) การเรียนรู้ระดับองค์การ : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้องค์

ความรู้และทรัพยากรต่างๆเพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการ 
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ทั้งนี้การด าเนินงานปี 2552 - 2554 ใช้กรอบประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) ที่ได้ก าหนดแนวปฏิบัติ ADLI ไว้แล้ว ตาม“ประเด็น
การพิจารณาการด าเนินการที่ครบถ้วน” กล่าวคือ A : มีแนวทางระบบแบบแผน D : น าไปใช้อย่างทั่วถึง 
L : เกิดการเรียนรู้ และ I : การบูรณาการ ทั้งนี้ส าหรับหมวด 4 ในส่วนของ IT 7 การจัดการความรู้ 
ได้ก าหนดไว้เพียง AD (โดยในปีงบประมาณ 2555 ส านักงาน ก.พ.ร. ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ดังกล่าว) ดังนี ้

 
ตารางที่ ๓.๒ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินงานที่ครบถ้วนตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

 ประเดน็การพจิารณาการด าเนนิการที่ครบถ้วน 
ตามเกณฑ์ FL 

IT 7 ส่วนราชการต้องจัดท า
แผนการจัดการความรู้
และน าแผนไปปฏิบัติ 

A  แสดงแผนการจัดการความรู้ (KM action plan) 
อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ตามแนวทางที่ก าหนด 

  D  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนโดยด าเนิน
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ได้ส า เร็จ
ครบถ้วนทุกกิจกรรมและสามารถด าเนินการที่
ครอบคลุมกลุ่มเปูาหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ 

 
3.2 ความสอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์ 

การที่กรมพัฒนาที่ดินพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดินและน ามาใช้เป็น
เครื่องมือหนึ่งทางการบริหารนั้น มีความสอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

3.2.1 สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่าส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ 
เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม และพัฒนาความรู้ ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์ และ 
ปรับเปลี่ยน ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

3.2.2 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดินในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) และฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

1) ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดินในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพบุคลากรสู่องค์กร
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  
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2) ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดินในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กร กลยุทธ์ที่ 5.4 ส่งเสริม
พัฒนาการจัดการความรู้ในองค์กร โดยสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Knowledge Sharing) 
เพื่อให้บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ในองค์ความรู้ต่างๆ ที่มีความส าคัญในงานพัฒนาที่ดิน     
ได้ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน รวมทั้งด าเนินการสกัดความรู้
แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และเทคนิคของแต่ละองค์ความรู้จัดเก็บเป็นคลังความรู้ของ
องค์กร เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ใช้เป็นฐานความรู้ 

3.2.3 สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดินตาม
แนวทาง HR Scorecard จ านวน 2 ฉบับ คือ ฉบับ พ.ศ. 2551 - 2554 และ พ.ศ. 2555 - 2558 

1) สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน 
พ.ศ. 2551 - 2554 ตามแนวทาง HR Scorecard กล่าวคือ กรมพัฒนาที่ดินได้ก าหนดเรื่องการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ขององค์กรเป็น 1 ใน 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ในมิติที่ 3 : มิติ
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดเรื่องการสร้างและจัดระบบความรู้และ       
ภูมิปัญญารวมทั้งให้มีระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ป็น 1 ใน 4 เปูาประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด (KPIs) 
คือมีแผนการจัดการความรู้และด าเนินการตามแผน รวมทั้งก าหนดโครงการสร้างและพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ ไว้ในแผนดังกล่าวด้วย 

2) สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน   
พ.ศ. 2555 - 2559 ตามแนวทาง HR Scorecard กล่าวคือ กรมพัฒนาที่ดินได้ก าหนดเรื่องการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กรเป็น 1 ใน 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ในมิติที่ 3 : มิติประสิทธิผล
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดเรื่องการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลากรของ
กรมพัฒนาที่ดินเป็น 1 ใน 2 เปูาประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด (KPIs) คือ ร้อยละความส าเร็จของ
แผนการจัดการความรู้ในระดับองค์กรและร้อยละของหน่วยงานที่มีการจัดท าองค์ความรู้ระดับ
หน่วยงาน รวมทั้งก าหนดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน ไว้ในแผนดังกล่าวด้วย 
 
3.3 แนวทางการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน 

กรมพัฒนาที่ดินมีวิธีการจัดการความรู้ด้านการพัฒนาที่ดินอย่างเป็นระบบตามแนวทาง
จัดการความรู้ 7 ขั้นตอนและการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์วัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้
ของกรมพัฒนาที่ดินเพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความรู้ความเข้าใจและมีฐานข้อมูล
ต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดการดินเพื่อท าการเกษตรมีการแลกเปลี่ยนต่อยอด        
องค์ความรู้ระหว่างกันและมีเครือข่ายการท างานเพื่อท าให้ทรัพยากรดินของประเทศมีความอุดมสมบูรณ์ 
และมีการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างยั่งยืนระบบการจัดการความรู้กรมพัฒนาที่ดินมีดังน้ี 
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รูปที่ ๓.๑ ระบบการจัดการความรู้กรมพัฒนาที่ดิน 

  
กรมพัฒนาที่ดินก าหนดองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานโดยน าความรู้ที่เกี่ยวกับระบบการ

ท างานของกรมพัฒนาที่ดินและข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับทรัพยากรดินทั้งหมดทั้งภายในและภายนอก 
กรมพัฒนาที่ดินเข้าสู่ (INPUT) กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งนี้แบ่ง
ทรัพยากรดินในประเทศเป็น 4 กลุ่มคือ ดินดี ดินคุ้มค่าต่อการลงทุน ดินไม่เหมาะสม และดินปัญหา
จึงมีปัจจัยต่างๆ ที่เป็นเงื่อนไขในการจัดการดินทั้ง 4 ประเภทนี้ สามารถจ าแนกหมวดหมู่และพิจารณา 
(บ่งช้ีความรู)้ ว่ามีองค์ความรู้เพื่อการจัดการดินใดบ้างที่จะต้องเสริมสร้างให้กับบุคลากรภายในองค์กร
และคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะน ามาจัดการความรู้กระบวนการในการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน 
(PROCESS) มีทิศทางและเปูาหมายในการถ่ายทอดความรู้เพื่อการจัดการดิน 4 ประเภทตามแนวทาง
จัดการความรู้ 7 ขั้นตอนที่มุ่งเน้นกิจกรรมและกระบวนการที่เสริมสร้างความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ภายใน
องค์กร และเกษตรกรผู้รับบริการและเสริมสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทาง 7 ขั้นตอนคือ 
1) การบ่งชี้ความรู้ 2) สร้างและแสวงหาความรู ้3) จัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) ประมวลผลและกลั่นกรอง 
5) ท าให้ความรู้ง่ายต่อการเข้าถึง 6) แบ่งปันความรู้และ 7) เรียนรู้และน าความรู้ไปใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของงาน ทั้งนี้มีเปูาหมายหลักในการจัดการดินแต่ละประเภทต่างกันดังนี้ 

1) ส่งเสรมิเพิ่มผลิตภาพในด้านต่างๆ ส าหรับเกษตรกรที่อยู่ในพื้นที่ดินด ี
2) ปรับปรุงดินให้เหมาะสมกับพืชส าหรับเกษตรกรที่อยู่ในพื้นที่ดินที่คุ้มค่าต่อการลงทุน 
3) ปรับการปลูกพืช/เลือกชนิดพืชให้เข้ากับดินส าหรับเกษตรกรในพื้นทีด่ินไม่เหมาะสม 
4) ปูองกันการชะล้างพังทลายและการเสื่อมโทรมส าหรับพื้นที่ดินมีปัญหา 
กรมพัฒนาที่ดินได้น าความรู้ทั้ง 4 แนวทางไปบูรณาการกับการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้

บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความรู้ความเข้าใจอีกทั้งมีฐานข้อมูลต่างๆเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการจัดการดินเพื่อท าการเกษตรมีการแลกเปลี่ยนต่อยอดองค์ความรู้ระหว่างกันและมี
เครือข่ายการท างานเพื่อท าให้ทรัพยากรดินของประเทศมีความอุดมสมบูรณ์และมีการใช้ประโยชน์
ที่ดินอย่างยั่งยืน (OUTPUT) 
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3.4 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน 

กรมพัฒนาที่ดินด าเนินการจัดการความรู้มาโดยตลอด สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะดังนี ้
ระยะที่ 1 ปีงบประมาณ 2548 - 2549 ระยะเริ่มต้น 
ระยะที่ 2 ปีงบประมาณ 2550 - 2554 ระยะพัฒนาคุณภาพ 
ระยะที่ 3 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555 ถึงปัจจุบัน ระยะพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 

เพือ่ยกระดับการเรียนรู้ของบุคลากรสู่ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาที่ดิน  
 

รูปที่ ๓.๒ การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน 
 
รายละเอียดและกิจกรรมหลักแต่ละระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ปีงบประมาณ 2548 - 2549 ระยะเริ่มต้น 
1) เมื่อปีงบประมาณ 2548 กรมพัฒนาที่ดิน เริ่มศึกษา แนวคิด ทฤษฎี หลักการ 

รูปแบบ กระบวนการจัดการความรู้เนื่องจากเป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร
เรื่องใหม่ ไดเ้ลือกใชแ้นวทางการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)
“โมเดลปลาทู”ซึ่งเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เนื่องจากพิจารณาแล้วว่าจะเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร
ถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนกัน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักวิชาการด้วยกัน  

2) การบริหารจัดการ มีคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร  
โดยมีอธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน เป็นที่ปรึกษา รองอธิบดีด้านบริหารเป็นประธานกรรมการ ผู้บริหารระดับ
กอง/ส านัก เป็นกรรมการ กองการเจ้าหน้าที่เป็นฝุายเลขานุการ มีหน้าที่จัดท าแผนการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้และการบริหารองค์ความรู้ในองค์กร  
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3) กิจกรรมหลักในการจัดการความรู ้คือ ให้ความรู้ โดยจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ ทั้งความหมาย ความส าคัญ 
ประเภทของความรู้ บทบาทของบุคลากรในการแลกเปลี่ยนความรู้ตามกระบวนการ ซึ่งใช้ “โมเดล
ปลาทู”ก าหนดบทบาทในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิคการถอดความรู้กลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ 
ผู้แทนกอง/ส านัก และเจ้าหน้าที่ฝุายเลขานุการคณะกรรมการ 

ระยะที่ 2 ปีงบประมาณ 2552 - 2554 ระยะพัฒนาคุณภาพ 
1) วางระบบการเรียนรู้ โดยใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) และกรอบการประเมิน ADLI ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหลัก รวมทั้งยังคงใช้แนวทางการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการ
ความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เพราะพิจารณาแล้วว่าการน าไปปฏิบัติ
สามารถปรับเปลี่ยน ยืดหยุ่นได ้

2) เปูาหมายหลักของการจัดการความรู้ คือ พัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนา
ฐานความรู้ ตามล าดับ ซึ่งได้พิจารณาจากเกณฑ์ PMQA หมวด 4 IT 7 เน้นให้มีการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ และน าแผนไปใช้  

3) วางโครงสร้างการบริหารจัดการ ใช้การบริหารและขับเคลื่อนงานในรูป
คณะกรรมการ 2 ระดับ คือ 1) อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน (Chief Executive Officer : CEO) เป็นที่ปรึกษา 
รองอธิบดีด้านบริหาร (Chief knowledge officer : CKO) เป็นผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ และเป็น
หัวหน้า KM Team และได้แต่งตั้งคณะท างานจัดการองค์ความรู้ด้านต่างๆ มีผู้บริหารที่รับผิดชอบหลัก
ในองค์ความรู้ที่ได้รับคัดเลือกให้จัดการความรู้เป็นประธาน นักวิชาการที่เกี่ยวข้องเป็นคณะท างาน 
และกองการเจ้าหน้าที่เป็นฝุายเลขานุการ หรือเรียกว่า KM Team เป็นระดับปฏิบัติ มีหน้าที่จัดท า
แผนการจัดการความรู้ระดับกรม ด าเนินการ ติดตามและรายงานผลให้รองอธิบดีด้านบริหารและ
อธิบดีกรมพัฒนาที่ดินทราบ รวมทั้งประธานแต่ละคณะท างานจัดการองค์ความรู้ด้านต่างๆ รายงานผล
การด าเนินงานให้คณะท างานหมวดที่ 4 ทราบ และ2) คณะท างานหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู ้โดยมีผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่เป็นประธาน มีหน้าที่ก ากับดูแลให้ด าเนินงาน
จัดการความรู้ (IT 7) ตามกรอบ ADLI และเชื่อมโยงกับการด าเนินงานด้านระบบงานและระบบ
สารสนเทศ (IT 1 - IT 6) ได้ 

4) กิจกรรมหลักในการจัดการความรู้ 6 กิจกรรม คือ  
(๑) ให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ให้แก่คณะท างานการจัดการความรู้ และผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เป็นกลไก เนื่องจากกรมพัฒนาที่ดินน า แนวทาง PMQA หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ มาใช้อย่างจริงจัง ดังนั้นจึงต้องเริ่มศึกษาเกณฑ์ ข้อก าหนดการประเมินต่างๆ  และ
กระบวนการ ที่ต้องด าเนินการ 

(๒) จัดท าแผนการจัดการความรู้  
(๓) จัดท าทะเบียนรายการองค์ความรู้  
(๔) สร้างองค์ความรู้ (Knowledge Creation) 
(๕) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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(๖) เริ่มสร้างคลังความรู้ โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สืบค้นข้อมูลได้
สะดวก รวดเร็ว ข้อมูลน าเข้าเป็นข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานของคณะท างานจัดการความรู้ และเริ่ม
น าข้อมูลองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เอกสารวิชาการ คู่มือการปฏิบัติงาน น าเข้าคลังความรู้ 

ระยะที่ 3 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555 ถึงปัจจุบัน เป็นการพัฒนาระบบการจัดการความรู้
เพื่อยกระดับการเรียนรู้ของบุคลากร สู่ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาที่ดิน 

1) ระบบการเรียนรู้ ใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหลัก และประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการ
ความรู้เพื่อสังคม (สคส.) รวมทั้งปรับใช้แนวทางการจัดการความรู้ตามความเหมาะสมของเรื่อง  
กลุ่มเปูาหมาย สภาพแวดล้อม   

2) เปูาหมายหลักของการจัดการความรู้ คือ พัฒนาคน พัฒนาฐานความรู้ สร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้ และพัฒนาองค์กรตามล าดับ ซึ่งได้พิจารณาจากเกณฑ์ PMQA ปี 2555 เน้นด้าน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ ปี 2556 เน้นด้านฐานข้อมูลองค์ความรู้ของส่วนราชการ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) นวัตกรรม การเรียนรู้ 
และด าเนินการทุกด้านในปีต่อๆ ไปอย่างต่อเนื่อง 

3) ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับกรม และระดับ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ระดับกรม (1) ก าหนดให้ อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน (Chief Executive Officer : CEO) 
เป็นที่ปรึกษา รองอธิบดีด้านบริหาร (Chief knowledge officer : CKO) เป็นผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ เป็นหัวหน้า KM Team มีผู้บริหารระดับกอง/ส านักที่เกี่ยวข้องกับความรู้/เรื่องที่ได้รับคัดเลือก
ให้จัดการความรู้เป็นคณะท างานจัดการความรู้ โดยกองการเจ้าหน้าที่เป็นฝุายเลขานุการ หรือเรียกว่า 
KM Team (2) มีคณะท างานย่อยประกอบด้วยนักวิชาการสาขาดังกล่าว และผู้แทนสายสนับสนุนที่
เกี่ยวข้อง และ (3) กรณีจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสกัดความรู้ มอบหมายให้กองการเจ้าหน้าที่ 
เป็นผูร้ับผิดชอบด าเนินการ 

ระดับกอง/ส านัก ขับเคลื่อนในรูปแบบของคณะท างาน และให้อิสระในการ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ รวมทั้งระบบการเรียนรู้ ให้พิจารณาตามความเหมาะสม 

4) ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้หลัก 5 กิจกรรม ดังต่อไปนี ้
(๑) จัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี  
(๒) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งจากระดับผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติแลกเปลี่ยน

กันเอง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาที่ดินกับหมอดินอาสา หรือเกษตรกร และหน่วยงาน
ภาครัฐที่เป็นเครือข่ายการท างาน  

(๓) สกัดความรู้จาก Best Practice และถอดความรู้ หรือถอดบทเรียนจากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ โดยเน้นความรู้สายงานหลักเพื่อให้บุคลากรน าไปใช้แก้ไขปัญหาดินต่างๆ ทั้งนี้สามารถ
สกัดความรู้ในงานของสายงานสนับสนุนได้ เนื่องจากความรู้ของสายงานสนับสนุนบางเรื่องมีความ
จ าเป็นที่ผู้ปฏิบัติหรือผู้เกี่ยวข้องต้องรู้ หากเกิดข้อผิดพลาดจะเกิดผลกระทบต่องานและบุคลากร      
ในวงกว้างได ้
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(๔) สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยเป็นองค์ความรู้หลักด้านทรัพยากรดิน         
ซึ่งบุคลากรในสายงานหลักสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ซึ่งจุดมุ่งหมายคือบุคลากรสายงานหลัก ต้องเรียนรู้เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ตามภารกิจและ
ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน 

(๕) พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) 
ความรู้ (Knowledge) ภูมิปัญญา (Wisdom) และนวัตกรรม ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
หลากหลายรูปแบบ สืบค้นข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา 

๕) ส่งเสริมให้หน่วยงานระดับกอง/ส านัก ด าเนินการจัดการความรู้ เช่น กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พี่สอนน้อง ที่ส าคัญต้องมีการบันทึกองค์ความรู้ ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
ทางทฤษฎี/หลักการ และจัดเก็บความรู้เข้าคลังความรู้บนเว็บไซต์หน่วยงานแล้วลิงค์สู่คลังความรู้ของ
กรมพัฒนาทีด่ิน  

๖) สร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานจัดการความรู้ โดยก าหนดเรื่องการพัฒนาความรู้
ตนเองเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลของข้าราชการ 
 
3.5 วิธีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน (ปีงบประมาณ 2550 - 2559) 

 
๓.๕.๑ ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ จะต้องทบทวนก่อนว่าการด าเนินการจัดการ
ความรู้ที่ผ่านมาด าเนนิการอะไร อย่างไรบ้าง จากนั้นศึกษากรอบ เกณฑ์ ที่ต้องด าเนินการตามเงื่อนไข
นั้นให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ รวมทั้งต้องศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ว่า     
คืออะไร มีกระบวนการขั้นตอน มีความส าคัญและประโยชน์อย่างไรต่อบุคคล/หน่วยงาน และ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่จะน ามาวางแผนก าหนดกรอบการปฏิบัติงาน        
วางแผนการด าเนินงาน ก าหนดวิธีการด าเนินงานให้ชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม ครอบคลุม 
สอดคล้อง กับเงื่อนไขการด าเนินการต่างๆ ประกอบด้วย 

๑) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 

๒) ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดินในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) และฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 – 2559) 

๓) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน พ.ศ.2551 – 2554
และ พ.ศ.2555 - 2558 ตามแนวทาง HR Scorecard 

๔) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA) ในหมวดที่ 4 
เรื่อง การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานกรอบการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพของ
ส่วนราชการ 

๕) แนวคิด/หลักการการจัดการความรู้ และเทคนิควิธีการจัดการความรู ้
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๓.๕.2 ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 

กรมพัฒนาที่ดินเลือกที่จะพัฒนาระบบการจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีกรอบการประเมินตาม ADLI และเกณฑ์ประเมินตามตัวชี้วัด
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ดังนั้นจึงต้องศึกษาแนวทางปฏิบัติ และ
เกณฑ์ประเมินให้เข้าใจ จึงจะน ามาวางแผนก าหนดทิศทาง เปูาหมาย กิจกรรม วิธีการ ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล ผลผลิต และผลลัพธ์  โดยจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ประจ าป ี
(Action Plan) และใช้เป็นทั้งกรอบด าเนินงาน (รายละเอียดตามภาคผนวก)  และใช้ติดตามงานส าหรับ
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดิน และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดินต้องศึกษา
เพื่อพิจารณาความสอดคล้อง เพราะวัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดินเพื่อให้
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความรู้ความเข้าใจและมีฐานข้อมูลต่างๆเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการจัดการดินเพื่อท าการเกษตรมีการแลกเปลี่ยนต่อยอดองค์ความรู้ระหว่างกันและมี
เครือข่ายการท างานเพื่อท าให้ทรัพยากรดินของประเทศมีความอุดมสมบูรณ์และมีการใช้ประโยชน์
ที่ดินอย่างยั่งยืน องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการจะต้องส่งผลต่อการบรรลุเปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ
กรมพัฒนาที่ดิน รวมทั้งเพื่อประโยชน์ในการขอรับการจัดสรรงบประมาณด าเนินการ แนวปฏิบัติคือ
แผนดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากทั้งรองอธิบดีด้านบริหารในฐานะผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) และอธิบดีกรมพัฒนาที่ดินในฐานะผู้บริหารสูงสุดของ
กรมพัฒนาที่ดิน (Chief Executive Officer : CEO) เหตุผลเพราะเป็นการแสดงให้บุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกกรมพัฒนาที่ดินเห็นว่าผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ ซึ่งจะส่งผลกระทบในทางบวกต่อการวางระบบโครงสร้างการบริหารจัดการ และกระบวนการ
ต่างๆรวมถึงงบประมาณด าเนินการ 

สรุปทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน 

๑) ปีงบประมาณ 2550 - 2554 เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ก าหนดแนวทางการด าเนินการส่วนราชการต้องจัดท าแผนการจัดการความรู้
และน าแผนไปปฏิบัติ ดังนั้นกรมพัฒนาที่ดินจึงก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ตั้งเปูาหมายคือ  
การพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาฐานความรู้ เน้นกิจกรรมคือการสร้างองค์ความรู ้

๒) ปีงบประมาณ 2555 และ 2556 
2.๑) ปีงบประมาณ 2555 ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการ มิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ และระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งการจัดการความรู้ 
(KM) เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ส านักงาน ก.พ.ร. 
จะใช้วิธีการประเมินผลวัดระดับความส าเร็จจากการสุ่มส ารวจสอบถามบุคลากรขององค์กรผ่านระบบ
ออนไลน์ (Survey Online) ในหัวข้อปัจจัยการส ารวจ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา (Learning 
Sharing & Challenge) ที่เป็นองค์ความรู้ที่สร้างใหม่หรือองค์ความรู้เดิมก็ได้ กรมพัฒนาที่ดินจึงก าหนด
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ทิศทางการด าเนินงาน ตั้งเปูาหมายคือ การพัฒนาคน  และพัฒนาฐานความรู้ เน้นกิจกรรมคือ      
การแลกเปลี่ยนความรู้ และพัฒนาฐานความรู้ 

2.๒) ปีงบประมาณ 2556 ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับประเมินผล
การพัฒนาองค์การ ซึ่งในตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
จะประเมินผลตัวช้ีวัดจาก 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจ
ในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

ตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ 

โดยแนวทางการด าเนินงานมุ่งเน้นใน 3 เรื่อง โดยหนึ่งในแนวทางที่ 3 การ
สร้างสิ่งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External Orientation) และการสร้าง
นวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning) 

นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่ 9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ จะประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ
ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development 
Survey) โดยข้อค าถามข้อที่ 5 เน้นให้ส่วนราชการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการความรู้ที่มีความส าคัญ
ต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง คือ “ฐานข้อมูลของส่วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ (KM) 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices)” กรมพัฒนาที่ดิน 
จึงก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ตั้งเปูาหมายคือ การพัฒนาฐานความรู้ และสร้างนวัตกรรม เน้นกิจกรรม 
คือ พัฒนาการจัดเก็บความรู้ และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 

สรุปในช่วงปีงบประมาณ 2555 และ 2556 กรมพัฒนาที่ดินจึงก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงาน ตั้งเปูาหมายคือ พัฒนาคน พัฒนาฐานความรู้ สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ และ
พัฒนาองค์กร ตามล าดับ เน้นกิจกรรมคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ การพัฒนาระบบ
การจัดเก็บองค์ความรู้ ซึ่งเมื่อบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ แบ่งปันความรู้ อย่างสม่ าเสมอ และ
สามารถน าองค์ความรู้ที่จัดเก็บในคลังความรู้มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ประกอบการตัดสินใจ
ในการด าเนินงานจนเกิดเป็นวัฒนธรรมหรือบรรยากาศปกติของการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาองค์กรไปโดยอัติโนมัต ิ

ส าหรับปีต่อๆไป กรมพัฒนาที่ดินยังคงเน้นทิศทางตามปี 2555 และ 2556 
เพราะพิจารณาแล้วว่าการพัฒนาทรัพยากรบุคคลส าคัญที่สุด เนื่องจากปัจจุบันการท างานราชการ 
เน้นที่ผลลัพธ์การด าเนินงาน การแบ่งปันการแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้เกิดองค์ความรู้ที่ต่อยอด  
และองค์ความรู้ใหม่ ตลอดเวลา และการที่กรมพัฒนาที่ดินจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
บุคลากรจะต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นเนื้อเดียวกับงานประจ า และมีการจัดเก็บองค์ความรู้
เฉพาะด้านคือองค์ความรู้ด้านทรัพยากรดินไว้กับกรมพัฒนาที่ดิน (คลังความรู้)  และสามารถเรียกใช้ 
สืบค้น ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง   
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๓.๕.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบ  

เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่เกี่ยวเนื่องทั้งข้อมูล (Data) สารสนเทศ 
(Information) ความรู้ (Knowledge) และภูมิปัญญา (Wisdom) เมื่อน าไปใช้แก้ปัญหา หรือพัฒนางาน 
จะท าให้เกิดการยกระดับของภูมิปัญญาให้กลายเป็นนวัตกรรม (Innovation) ในการท างานให้ส าเร็จ
ดังนัน้การพัฒนาระบบการจัดการความรู้จึงควรประกอบด้วย ผู้น า (ฝ่ายบริหาร) ผู้รู้ (ฝ่ายนักวิชาการ) 
ผู้สนับสนุน (KM Team) และงบประมาณ กรมพัฒนาที่ดินจึงใช้กลไกคณะกรรมการ/คณะท างานเป็น
ตัวขับเคลื่อนการด าเนินงานจัดการองค์ความรู้ ก าหนดเป็น 2 ระดับ คือ 1) ระดับก าหนดทิศทาง 
วางแผน ควบคุม ก ากับการด าเนินงาน และติดตามผล และ 2) ระดับปฏิบัติ 

ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ช่วงปีงบประมาณ 2550 – 2554 
กรมพัฒนาที่ดินด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (PMQA)     
หมวด 4 ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร.ก าหนดแนวทางด าเนินงาน และกรอบการประเมิน ADLI ทั้งนี้ตามค าสั่ง 
กรมพัฒนาที่ดินที่ 146/2552 ลงวันที่12 กุมภาพันธ์ 2552 และค าสั่งกรมพัฒนาที่ดินที่ 
1556/2552 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2552 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Working Team) ได้แต่งตั้งคณะท างานหมวด 1 - 6 ในคณะท างาน PMQA หมวดที่ 4 
(IT 1 - IT 7) มีผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่เป็นประธาน คณะท างานประกอบด้วยผู้แทนนักวิชาการ
ด้านต่างๆของกรมพัฒนาที่ดิน รวมทั้งผู้แทนของกองแผนงาน ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ก.พ.ร.กรมพัฒนาที่ดิน และมีเจ้าหน้าที่ของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฝุาย
เลขานุการ โดยผู้ขอรับการประเมินเป็นคณะท างานและได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานการจัดการ
ความรู้ (IT 7) เนื่องจากผู้ขอรับการประเมินรับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรซึ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานหมวด 5HR 3 จะเกี่ยวเนื่องกับการจัดการความรู้เพราะเป็นส่วนหนึ่งของ
การเรียนรู้ คือการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งคณะท างาน (PMQA) หมวดที่ 4 จะมีหน้าที่
จัดท าแผนพัฒนาองค์การพร้อมระบุตัวชี้วัดความส าเร็จของกระบวนการและผลลัพธ์ของแผนประจ าปี 
จัดท ารายงานการประเมินผลส าเร็จการด าเนินการ และประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) 
ซึ่งจะด าเนินการรายหมวดแตเ่ป็นภาพรวมความเชื่อมโยงของทุกหมวดส าหรับคณะท างานที่จะด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้โดยเฉพาะนั้น กรมพัฒนาที่ดินแต่งตั้ง KM Team มีอธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน
ในฐานะผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO: Chief Executive Officer) เป็นที่ปรึกษา มีหน้าที่   
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานและการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นกับคณะท างาน     
รองอธิบดีกรมพัฒนาที่ดินด้านบริหาร (CKO : Chief Knowledge Officer) รับผิดชอบการจัดการ
ความรูแ้ละเป็นหัวหน้า KM Team และแต่งตั้งคณะท างานย่อยด้านการจัดการความรู้ด้านต่างๆ ตาม
เป้าหมาย KM (Work Process Owner) ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานเจ้าของความรู้
และ/หรือนักวิชาการที่เป็นผู้รู้ตามเป้าหมาย KM (Work Process Owner) เป็นคณะท างานเจ้าหน้าที่
ของกองการเจ้าหน้าที่เป็นฝุายเลขานุการคณะท างานเพื่อเป็นฝุายสนับสนุนการด าเนินงาน โดยจะ
เรียกกันว่า KM Team มีหน้าที่รับผิดชอบจัดท าแผนการจัดการความรู้ ด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้ จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ จัดท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการจัดการความรู้ และเป็น Master Trainer ด้านการ



51 
 

 

จัดการความรู้ และอ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ โดยมีคณะท างานย่อยแต่งตั้งตาม      
องค์ความรู้ที่เลือกจัดการในปีน้ันๆ ดังนี ้

: ในปีงบประมาณ 2550 - 2551 กรมพัฒนาที่ดินยังไม่ได้แต่งตั้งคณะท างานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 - 7 (Working Team) โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างาน คือ ค าสั่งกรมพัฒนาที่ดิน ที่ 299/2550 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2550 แต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร และคณะท างานด้านการจัดการความรู้ 3 คณะ ได้แก่ 1) คณะท างาน
จัดการองค์ความรู้ด้านการใช้หญ้าแฝกเพื่อการอนุรักษ์ดินและน้ า 2) คณะท างานจัดการองค์ความรู้
ด้านผลิตภัณฑ์สารเร่ง พด. และ 3) คณะท างานการสร้างคลังความรู้ 

: ในปีงบประมาณ 2552 ค าสั่งกรมพัฒนาที่ดิน ที ่249/2552 ลงวันที ่10 มีนาคม 
พ.ศ. 2552 แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู้ จ านวน 3 คณะ ได้แก่ 1) คณะท างานจัดการ
ความรู้ด้านการอนุรักษ์ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน 2) คณะท างานจัดการความรู้ด้านการจัดการดิน
เปรี้ยว และ3) คณะท างานจัดการความรู้ด้านการแก้ไขทรัพยากรดินที่มีปัญหาดินเค็ม 

: ในปีงบประมาณ 2553 ค าสั่งกรมพัฒนาที่ดิน ที่ 213/2553 ลงวันที่ 8 มีนาคม 
พ.ศ. 2553 แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู้ จ านวน 3 คณะได้แก่ 1) คณะท างานจัดการ
ความรู้ด้านภูมิปัญญาหมอดินอาสา (การประยุกต์ใช้สารเร่ง พด.7 เพื่อลดการใช้สารเคมีปูองกันแมลง
ศัตรูพืช) 2) คณะท างานจัดการความรู้ด้านการส ารวจดิน และ 3) คณะท างานจัดการความรู้ด้านการ
วางแผนการใช้ที่ดินระดับต าบล 

: ในปีงบประมาณ 2554 ค าสั่งกรมพัฒนาที่ดิน ที่ 1319/2553 ลงวันที่ 24 
ธันวาคม พ.ศ.2553 แต่งต้ังคณะท างานด้านการจัดการความรู้ จ านวน 3 คณะ ได้แก่ 1) คณะท างาน
จัดการความรู้ด้านการวิเคราะห์ดินและค าแนะน าการใช้ประโยชน์ที่ดิน 2) คณะท างานจัดการความรู้
ด้านการใช้ประโยชน์จากภาพถ่ายออร์โธสีและแผนที่เพื่อการอนุรักษ์ดินและน้ า และ 3) คณะท างาน
จัดการความรู้ด้านปุ๋ยชีวภาพ พด.12 เพิ่มธาตุอาหารและฮอร์โมนพืช 

: ในการพัฒนาช่วงปีงบประมาณ 2555 - 2559 กรมพัฒนาที่ดินพัฒนาตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และกรอบตัวชี้วัดการประเมินผลของส่วนราชการ ซึ่งมีเกณฑ์ก าหนด
ในปีงบประมาณ 2555 และ 2556 แตกต่างกัน (รายละเอียดตามข้อ 3.1 กรอบการด าเนินงาน)   
ท าให้กรมพัฒนาที่ดินก าหนดแนวทางและเลือกวิธีการจัดการความรู้มุ่งเน้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ จะขับเคลื่อนด้วยคณะกรรมการ 2 ระดับ ดังนี ้

๑) KM Team ประกอบด้วยอธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน (CEO) เป็นที่ปรึกษา รองอธิบดี
กรมพัฒนาที่ดินด้านบริหาร (CKO) เป็นหัวหน้า KM Team และประธานคณะท างานการจัดการความรู้ 
มีผู้อ านวยการด้านวิชาการ ด้านปฏิบัติการ และกองแผนงาน ก.พ.ร.กรมพัฒนาที่ดิน ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นคณะท างานเจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่เป็นฝุายเลขานุการ (KM 
Team) คณะท างาน มีหน้าที่ก าหนดทิศทางการจัดการความรู้ วางแผน จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
ด าเนนิการตามแผน สรุปผลการด าเนินงาน 

๒) คณะท างานย่อย ประกอบด้วย ผู้อ านวยการหรือผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการที่
รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่เลือกมาสร้าง/จัดการองค์ความรู้ เป็นประธาน นักวิชาการ 
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ที่เกี่ยวข้อง และกองแผนงาน ก.พ.ร.กรมพัฒนาที่ดิน ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เป็นคณะท างานเจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่เป็นฝุายเลขานุการ (KM Team) มีหน้าที่จัดท า
แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน รายละเอียด ดังนี ้

: ในปีงบประมาณ 2555 ค าสั่งกรมพัฒนาที่ดินที่ 279/2555 ลงวันที่ 15 
มีนาคม 2555 แต่งต้ังคณะท างานด้านการจัดการความรู้  

: ในปีงบประมาณ 2556 ค าสั่งกรมพัฒนาที่ดินที่ 327/2556 ลงวันที่ 27 
มีนาคม 2556 แต่งต้ังคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ 

: ในปีงบประมาณ 2557 - 2559 ค าสั่งกรมพัฒนาที่ดินที่ 201/2557        
ลงวันที่ 10 มีนาคม 2557 แต่งตั้งคณะท างานจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
( LDD e - Training) เรื่อง “การจัดระบบอนุรักษ์ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน” และค าสั่งคณะท างาน
จัดท าหลักสูตร “การจัดระบบการอนุรักษ์ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน” ที่ 1/2557 ลงวันที่ 17 
มีนาคม 2557 แต่งตั้งทีมชุดวิชา “หลักสูตรการจัดระบบการอนุรักษ์ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน” 

ทั้งนี้ การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน การจัดการ
ความรู้ จากการที่ผู้บริหารระดับสูงของกรมพัฒนาที่ดินให้ความส าคัญ รับเป็นที่ปรึกษา และหัวหน้า 
KM Team โดยตลอด ส่งผลให้การประสานนักวิชาการ/ผู้รู้ ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ราบรื่นได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ส าหรับหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้องสามารถท างานร่วมกับ
นักวิชาการสายหลักได้ เรยีกว่าท างานข้ามสายงานกันอย่างดี มีความยืดหยุ่น สามัคคี ให้ความร่วมมือ 
และทุกคนช่วยกันระดมสมองมีส่วนร่วมในการท างานความยากในการเลือกคณะท างานอยู่ที่การ   
โน้มน้าวให้เห็นความส าคัญ และการพิจารณาคุณสมบัติของผู้รู้ (นักวิชาการ) ต้องเป็นผู้มีความรู้ในสาขา
น้ันๆ และมีทัศนคติในการร่วมแบ่งปันความรู้ 

 
๓.๕.4 คัดเลือกองค์ความรู้ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของ

กรมพัฒนาที่ดิน 
ในการด าเนินงานแต่ละปีสิ่งส าคัญคือการทบทวน และวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน เนื่องจากความส าคัญของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ต่างๆให้บุคลากรของกรมพัฒนาที่ดิน และผู้สนใจ ศึกษา และน าองค์ความรู้ นั้น
ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานพัฒนาที่ดิน เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน 
ดังนั้นผลจากการทบทวนจะทราบและให้ความส าคัญได้ตรงประเด็นว่าควรเลือกการจัดการองค์ความรู้
ด้านใด โดยจ าแนกหลักเกณฑ์หลักได้ 3 หลักเกณฑ์ คือ  

1) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน  
2) เป็นภารกิจหลักของกรมพัฒนาที่ดิน  
3) เป็นองค์ความรู้ที่บุคลากรต้องการไปเติมเต็มความรู้ ทักษะในส่วนที่ขาดเพื่อ

น าไปปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 
ทั้งนี ้จะต้องระบถุึงเหตุผล และความสอดคล้องต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ตามแบบฟอร์ม

ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด รายละเอียดตาม ๑) บันทึกกองการเจ้าหน้าที่ ที่ กษ 0802/534 ลงวันที่  
8 เมษายน 2552 ขอความเห็นชอบการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ 2552 ๒) บันทึกกองการ



53 
 

 

เจ้าหน้าที่ ที่ กษ.0802/240 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2553 ขอความเห็นชอบการจัดการความรู้
ประจ าปีงบประมาณ 2553 ๓) บันทึกกองการเจ้าหน้าที่ ที่ กษ.0802.07/264 ลงวันที่ 31 
มีนาคม 2554 ขอความเห็นชอบการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ  

 
๓.5.5 ให้ความรู้แก่คณะท างานจัดการความรู้ และ KM Team  

เนื่องจากเกณฑ์ PMQA การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 กับ
ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลของส่วนราชการในแต่ละปี ก าหนดแนวทางต่างกันท าให้คณะกรรมการ/
คณะท างานของกรมพัฒนาที่ดินด้านการจัดการความรู้พิจารณาก าหนดองค์ความรู้ หรือวิธีการจัดการ
ความรู้ที่ต่างกันส่งผลให้การเลือกคณะท างานย่อยในการสร้างองค์ความรู้ หรือท ากิจกรรมการจัดการ
ความรู้จะเปลี่ยนไปตามความรู้ความสามารถของนักวิชาการ อีกประการหนึ่งในปี 2552 ถึง 2555 
ที่กรมพัฒนาที่ดินต้องจัดท าแผนการจัดการความรู้ตามกระบวนการของการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 
จะมีแบบฟอร์มหลายแบบและซับซ้อนเชื่อมโยง รวมถึงการน ากิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนการจัดการ
ความรู้ที่ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วไปด าเนินการ ซึ่งจะเกี่ยวโยงกับการด าเนินงาน PMQA 
หมวด 5 HR 3 ในส่วนของการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ของบุคลากร ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงต้องมี
การให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ รูปแบบการจัดการความรู้  การถอด
บทเรียน การสกัดความรู้ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเลือกผู้รู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ เกณฑ์การ
ประเมิน และเทคนิคต่างๆ เช่น CoP รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ KM Team ให้มีทักษะส าคัญของ KM 
ตามโมเดลปลาทู เช่นคุณเอื้อ คุณกิจ คุณลิขิต เป็นต้น โดยเลือกใช้การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อให้คณะท างาน และKM Team ทุกคนรับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติงานได้ ส าหรับการสร้างนวัตกรรม
และการเรียนรู้ด้วยการสร้าง “ระบบการเรียนรู้ทางไกลจากชุดวิชาการเรียนรู้” และการพัฒนาต่อยอด
ให้เป็นระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ด าเนินการในแนวทางเดียวกัน คือ ใช้การจัดฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเป็นกลไกขับเคลื่อนในการให้ความรู้กับคณะท างานจัดการความรู้ เพราะเป็นเรื่องใหม่
ส าหรับทุกคนของกรมพัฒนาทีด่ิน ดังนั้นในทุกปีจึงเหมือนกับการเริ่มต้นใหม่ทุกคร้ัง 

 
๓.๕.6 จัดท าแผนการจัดการความรู้ และด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 

1) การจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ปีงบประมาณ 2550 - 2554 กรมพัฒนาที่ดินได้ยึดการด าเนินงานจัดการ

ความรู้ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ซึ่งได้ก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนการจัดการความรู้และน าแผนไปปฏิบัติ ตามที่ได้กล่าวไว้
ข้างต้นว่าช่วงระยะเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่กรมพัฒนาที่ดินเริ่มพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของ   
กรมพัฒนาที่ดิน และเมื่อศึกษาข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะแนวทางด าเนินงานและขั้นตอนต่างๆ ซึ่งค่อนข้าง
ซับซ้อนมีความเชื่อมโยง และหลากหลายขั้นตอน ประกอบกับแนวทางด าเนินงานและเกณฑ์ประเมิน
เป็นแนวทางเดียวกันทั้ง 5 ปี ดังนั้นจึงได้ใช้การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นกลไกขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน โดยจัดท าโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การจัดท าแผนการจัดการความรู้  
กรมพัฒนาที่ดิน (ซึ่งได้ด าเนินการปีละ 1 ครั้ง รวม 4 ครั้ง คือ ปีงบประมาณ 2550/2552 /2553 
และ 2554 ยกเว้นปีงบประมาณ 2551 ซึ่งด าเนินกิจกรรมต่อยอดจากปีงบประมาณ 2550)  
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มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯมีความรู้ความเข้าใจ สามารถจัดท าแผนการจัดการความรู้
สู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายที่ก าหนดกลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ 
คณะท างาน PMQA หมวดที่ 4 และคณะท างานจัดการความรู้  ซึ่งหลังจากรองอธิบดีด้านบริหาร 
ในฐานะหัวหน้า KM Team และอธิบดีให้ความเห็นชอบในการเลือกความรู้ด้านใดเพื่อน ามาจัดการ
ความรู้ประจ าปีแล้ว ก่อนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ มีการด าเนินการ ดังนี ้

1.๑) ให้ความรู้ตั้งแต่เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 
4 IT 1 - IT7 โดยเน้นการจัดการความรู้ ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดิน การจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ และกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน รวมถึงผลลัพธท์ี่ต้องได้จากการด าเนินงาน 

1.๒) ทบทวนองค์ความรู้ที่สอดรับกับประเด็นยุทธศาสตร์ ในการด าเนินงาน
ปีงบประมาณ 2550 - 2554 กรมพัฒนาที่ดินมียุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดินในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 2554) ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ตามที่ได้กล่าวแล้ว
ในบทที่ 2 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ใช้การระดมสมองและอภิปรายเน้นการมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ทราบว่ามีความรู้ใดบ้างของกรมพัฒนาที่ดินหรือยังต้องเสาะหาความรู้ด้านไหนเพิ่มเติม ที่สนับสนุน
ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพตามยุทธศาสตร์นั้น จากนั้นจะได้องค์ความรู้ที่
สอดรับกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกิดจากการระดมสมองและสรุปข้อมูลเปน็ความเห็นร่วมกันของทุกคน  

1.๓) จัดท ารายการองค์ความรู้ โดยแยกเป็นรายการองค์ความรู้ที่มาจากการ
รวบรวมถ่ายทอดจากบุคลากรภายใน/ภายนอกองค์กร และรายการองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์จากการทบทวนองค์ความรู้ วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจและรวบรวมองค์ความรู้ทั้งหมด 
ของกรมพัฒนาที่ดินที่มีอยู่แล้ว จะได้ทราบว่ายังขาดหรือต้องเพิ่มเติมองค์ความรู้ใดบ้างที่จะท าให้   
กรมพัฒนาที่ดินมีองค์ความรู้ครอบคลุมครบถ้วนในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ในขั้นตอนนี้ใช้
วิธีการระดมสมองเป็นกลไกให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ทุกคนมีความเห็นร่วมกัน 

1.๔) จ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันยุทธศาสตร์ ในขั้นตอนนี้       
น าข้อมูลจากข้อ 1.๒) และข้อ 1.๓) มาพิจารณาว่าในแต่ละยุทธศาสตร์มีความรู้หรือองค์ความรู้ใดบ้าง 
ที่ผู้ปฏิบัติงานต้องน าความรู้หรือองค์ความรู้นั้นไปใช้ในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์แล้วจะส่งผลให้
ประสบความส าเร็จ เป็นการจัดล าดับความส าคัญของความรู้หรือองค์ความรู้ เนื่องจากบางความรู้หรือ
องค์ความรู้มีความส าคัญที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้นั้นแต่อาจยังไม่ใช่องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ผลักดันยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จ 

1.๕) เลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นและก าหนดเกณฑ์การวัดผลส าเร็จ ในขั้นตอนนี้
เป็นการน าข้อมูลจากข้อ 1.๔) มาร่วมกันพิจารณาและเลือกองค์ความรู้ที่ทุกคนเห็นร่วมกันว่าควรน ามา
จัดการความรู้ พร้อมทั้งร่วมกันให้เหตุผลในการพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ และก าหนดเกณฑ์การ
วัดผลส าเร็จด้วย ซึ่งในการเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นนั้น จะเป็นองค์ความรู้เฉพาะด้านงานพัฒนาที่ดิน 
เป็นงานของสายงานหลักทั้งหมด เนื่องจากกรมพัฒนาที่ดินเป็นราชการส่วนกลางที่มีหน่วยงานตั้งอยู่
ในภูมิภาคทั้ง 77 จังหวัด ผู้ปฏิบัติงานในระดับจังหวัดเป็นผู้ที่ด ารงต าแหน่งสายงานหลักเป็นส่วนใหญ่ 
คือปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจหลัก และยุทธศาสตร์หลักของกรมพัฒนาที่ดิน ดังนั้นจึงพิจารณาแล้วว่า 
องค์ความรู้ที่มีความจ าเป็นที่ควรน ามาจัดการความรู้ควรเป็นองค์ความรู้ที่จะส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานดังกล่าวเป็นล าดับแรก  
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1.๖) หลังจากด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1.๑) – 1.๖) แล้ว จึงจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ (KM Action Plan) ซึ่งเป็นแผนงานที่แสดงถึงเหตุผลความจ าเป็นความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน และรายละเอียดการด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆเพื่อให้องค์กร
บรรลุผลตามเปูาหมายการจัดการความรู้ (Desired State) โดยใช้เครื่องมือจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ เรียกว่า “องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน” ประกอบด้วยแบบฟอร์มจ านวน 2 แบบฟอร์ม 
ได้แก่ แบบฟอร์มที่ 1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการและแบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ KM Action Plan พร้อมจัดท าตารางแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง KMP และ CMP ของแผนการจัดการความรู้ 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของกรมพัฒนาที่ดินมีขั้นตอน
ด าเนินการ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 บ่งชี้ความรู้ น าปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขในการจัดการดิน 4 ประเภท
มาจ าแนกหมวดหมู่และพิจารณา (บ่งชี้ความรู้) ว่ามีองค์ความรู้เพื่อการจัดการดินใดบ้างที่จะต้อง
เสริมสร้างให้กับบุคลากรภายในองค์กรและคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะน ามาจัดการความรู ้

ขั้นตอนที่  2 การสร้างและแสวงหาความรู้  วางแผนการจัดการความรู้        
ในแต่ละปีเช่นแผนการสร้างองค์ความรู้การสกัดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาที่ดินการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงานการจัดท าเอกสารเพื่อการเผยแพร่การสรุปเนื้อหาสาระที่ได้จากการจัดฝึกอบรม/
สัมมนา/การเสวนาวิชาการ/การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ และรวบรวมบันทึกความรู้
ที่ได้จากกิจกรรมดังกล่าวเป็นหมวดหมู่เพื่อเผยแพร่ความรู ้

ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ มีคลังข้อมูลองค์ความรู้ด้านการ
จัดการทรัพยากรดินโดยจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสรุปเนื้อหาจากการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ “การจัดการความรู้ KM LDD” การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ระบบ e-Training ให้กับเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาที่ดิน เป็นการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่หลายๆ
องค์ความรู้มาสร้างเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมผ่านการเรียนการสอนทางระบบออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ มีการตรวจสอบข้อมูล       
จากการถอดบทเรียน/สกัดความรู้ก่อนการเผยแพร่ มีการจัดท ารายการทะเบียนองค์ความรู้และ
ปรับปรุงข้อมูลต่างๆ 

ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ วิธีจัดเก็บและสร้างช่องทางการเผยแพร่    
องค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรดินจากคลังข้อมูลไปสู่กลุ่มเปูาหมายจะค านึงถึงลักษณะของกลุ่ม
บุคลากรเช่นช่องทางเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดินระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  e-Library ระบบ
ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning ระบบสืบค้นข้อมูลวิชาการ ผลงานวิจัย และงานบริการของกรม 
(e-Search) เว็บไซต์การจัดการความรู้ KM LDD ระบบ KM LDD Blog และ Web Board จะสะดวก
และเหมาะสมกับเจ้าหน้าที ่ข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา และมีรายการข้อมูลให้ประชาชนสามารถดู
วีดีทัศน์เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่เกษตรกรได้น าไปใช้แล้วประสบผลส าเร็จเป็น Best Practice ด้านต่างๆ
มีการรวบรวมวีดีทัศน์การใช้ผลิตภัณฑ์สารเร่งพด. รวมวีดีทัศน์เกษตรกรที่ประสบความส าเร็จผ่านทาง 
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Youtube เพื่อให้เกษตรกรสามารถศึกษาหาความรู้ได้สะดวกรวดเร็วทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการถ่ายทอด
ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในพื้นที่ระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้องระหว่างข้าราชการที่เกษียณอายุ
ราชการกับข้าราชการรุ่นใหม่ส่งผลให้เกิดการสื่อสารแนวทางการท างานที่ดีและการปรับปรุงการ
ท างานของการจัดเวทีเพ่ือเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ 

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ สร้างระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Database) 
และระบบคลังข้อมูลดิน (Soil Database) มาพัฒนาเป็นระบบการบริหารจัดการการตัดสินใจเชิงพื้นที่ 
(Executive Information System - EIS ด้านการพัฒนาที่ดิน) สามารถเชื่อมโยงข้อมูลด้านวิชาการ
พัฒนาที่ดินการจัดการทรัพยากรดินเพื่อใช้ติดตาม และตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินของเกษตรกร
เป็นข้อมูลและฐานความรู้ที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ เมื่อด าเนินการตามกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน ที่ประชุมมีความเห็นร่วมกัน
ให้เพิ่มขั้นตอนที่ 8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการกระตุ้นและเป็นก าลังใจให้ทุกคน
เข้ามามีส่วนร่วมตัวอย่างเช่น ยกย่องชมเชยหน่วยงานที่น าองค์ความรู้ด้านการส ารวจดินไปขยายผล   
ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องจัดท ากระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process : CMP) ซึ่งเป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให้มีการมุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อม
ภายในองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and Behavior 
Management) เป็นการเตรียมพ้ืนฐานของหน่วยงานให้เหมาะกับการจัดการความรู้ เช่น การมีส่วนร่วม
สนับสนุนจากผู้บริหารการท าความเข้าใจกับคนในหน่วยงาน  

(2) การสื่อสาร (Communication) เป็นการบอกกล่าวบุคลากรในหน่วยงาน  
ให้รู้ว่าหน่วยงานก าลังส่งเสริมการจัดการความรู้  ท าการจัดการความรู้แล้วมีประโยชน์อย่างไร  

(3) กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) เป็นการเลือกใช้วิธีการที่
เหมาะสมในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สะดวกขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นอยู่กับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร 
ลักษณะการท างาน เช่น การพัฒนาคลังความรู้ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาเป็นเครื่องมือช่วย
ให้การเข้าถึงความรู้สะดวก สามารถดึงความรู้ออกมาใช้งานได้รวดเร็ว และใช้ในการจัดเก็บความรู้ด้วย 

(4) การเรียนรู้ (Learning) เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ
และหลักการของการจัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา กลุ่มเปูาหมาย วิธีการ  
การประเมินผล และการปรับปรุง เช่น จัดฝึกอบรมวิธีการถอดความรู ้ 

(5) การวัดผล (Measurement) เป็นการตรวจสอบสิ่งที่ได้ท าไปแล้วว่ามี
ประสิทธิผลเพียงใด เพื่อปรับปรุงสิ่งที่ยังไม่ดีให้ดีขึ้น และเพื่อให้สิ่งที่จะด าเนินการต่อไปไม่เกิดปัญหา
เดิมซ้ า หรือเกิดปัญหาน้อยที่สุด 

(6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Recognition and Rewards) เป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควร
พิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาวบูรณาการกับระบบ
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ที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าให้แต่ละช่วงเวลาเป็นการกระตุ้น และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ของคนในหน่วยงาน ทั้งในส่วนของคณะท างานและผู้ปฏิบัติงาน 

โดยจัดท าเป็นลักษณะตารางแสดงความสัมพันธ์กับขั้นตอนการด าเนินการ
จัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน จะเป็นการตรวจสอบความครบถ้วนของการก าหนดกิจกรรม 

1.๗) รวบรวมแผนการจัดการความรู้ ตรวจสอบและสรุปเสนอรองอธิบดีด้าน
บริหารในฐานะ CKO ผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้  และอธิบดีกรมพัฒนาที่ดินในฐานะ CEO 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ และลงนามอนุมัติแผนการจัดการความรู้ประจ าปี  

1.๘) จัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ (Action Plan) ประจ าปีทุกองค์ความรู้
ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรม ตัวชี้วัด เปูาหมาย และระยะเวลาด าเนินการ เพื่อจะได้ใช้เป็นเครื่องมือ
ควบคุม ก ากับ ดูแลติดตามผลการด าเนินงาน ให้ครบถ้วนทุกกิจกรรม ส าเร็จตามตัวชี้วัดและตาม
ก าหนดเวลา 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2550 - 2554 มีแผนการจัดการความรู้รวม
11 องค์ความรู้ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้สนับสนุนภารกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน 
และได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน (7 KM Process) โดยองค์ความรู้ทั้ง  
11 องค์ความรูม้ีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดิน ตามตารางที่ 3.3 ดังนี้ 

ตารางที่ ๓.๓ แสดงความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดินกับองค์ความรู้ 

ยุทธศาสตร์กรมพฒันาที่ดิน องค์ความรู ้
ยุทธศาสตร์กรมพฒันาที่ดินในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 10 
พ.ศ.2550 - 2554 

ยุทธศาสตร์ ที่  2 สร้ า งความ
เข้ ม แข็ ง ขอ ง เ กษตรกร  และ
เครือข่ายงานพัฒนาที่ดิน 

1. องค์ความรู้ด้านการจัดการดินเปรี้ยว 
2. องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาหมอดินอาสา (การประยุกตใ์ช้

สารเร่งพด.7 เพื่อลดการใช้สารเคมีปูองกันแมลงศัตรูพืช) 
3. องค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์ดิน และค าแนะน าการใช้

ประโยชน์ที่ดิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เร่งรัดการพัฒนา
พื้นที่ท าการ เกษตรให้มีความ   
อุดมสมบูรณ ์
 
 
 

1. องค์ความรู้ด้านการใช้หญ้าแฝกเพื่อการอนุรักษ์ดินและน้ า 
2. องค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ดินและน้ า 
3. องค์ความรู้ด้านการส ารวจดิน 
4. องค์ความรู้ด้านการวางแผนการใช้ที่ดินระดับต าบล 
5. องค์ความรู้การใช้ประโยชน์จากภาพถ่ายออร์โธสีและแผนที่

เพื่อการอนุรักษ์ดินและน้ า 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเป็น
เลิศของงานวิชาการและถ่ายทอด
เทคโนโลย ี 

1. องค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สารเร่ง พด.  
2. องค์ความรู้ด้านการแก้ไขทรัพยากรดินที่มีปัญหาดินเค็ม 
3. องค์ความรู้ด้านปุ๋ยชีวภาพ พด.12 เพิ่มธาตุอาหารและ

ฮอร์โมนพืช 
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ในปีงบประมาณ 2555 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ตรวจประเมินการด าเนินงาน 
PMQA ของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการด าเนินงานการจัดการความรู้  (IT 7) ของกรมพัฒนาที่ดิน 
ที่ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน อยู่ภายใต้หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (IT 1 - 7) สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตาม
การตรวจประเมิน Certified FL ตามตารางที่ ๓.๔ ดังนี ้
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การพจิารณา
การตรวจประเมิน 

Certified FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

IT 1 ส่วนราชการต้อง
มีระบบฐานข้อมูล
ที่ช่วยสนับสนุน
การด าเนินงาน
ตามแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 
นอกจากนี้ต้องมี
ฐานข้อมูล
เกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติ
ราชการรวมทั้ง
ตัวชี้วัดตาม 
ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการที่
ครอบคลุมถูกตอ้ง
และทันสมัย 

A • แสดงการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่
จ าเป็นในแต่ละ
ยุทธศาสตร ์
• แสดงการ
ทบทวน
ฐานข้อมูล
ทั้งหมดในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ที่ม ี
• แสดงแนวทาง
ในการคัดเลือก
ข้อมูลที่จ าเป็นมา
จัดท าฐานข้อมูล
ใหม่อย่างน้อย
ยุทธศาสตร์ละ  
1 ฐานข้อมูลโดย
CIO หรือ CEO 
เป็นผู้อนุมัต ิ
• แสดงแนวทาง
การปรับปรุง
ฐานข้อมูลเดิมได้
ครบถ้วน 
(กรณีที่ต้องมีการ
ปรับปรุง) 

1 มีกระบวนการทบทวน
และวิเคราะห์
ฐานข้อมูลทีจ่ าเป็นใน
การสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ
และมีแนวทางที่
ชัดเจนในการปรับปรุง
ฐานข้อมูลเดิมให้มี
ความครบถ้วน 

- มีการก าหนดและ
ทบทวนฐานข้อมูลที่
สนับสนุนการ
ด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์โดยได้
จัดท าแบบฟอร์ม 
 - ส ารวจหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องภายใน
กรมโดยผลการ
ส ารวจได้แก่ผลการ
ด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดตามประเด็น
ยุทธศาสตร ์
- พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลโดย
สามารถใช้งานได้
ทางเว็บไซด์กรม
พัฒนาที่ดิน
www.ldd.go.th   

 • แสดงฐานข้อมูล
ที่ได้พัฒนาขึ้น  
ในปี 2554 ได้
ครบถ้วน 
 

มีฐานข้อมูลเกีย่วกับ     
ผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติ
ราชการที่ครอบคลุม
ถูกต้องและทันสมัย 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL (ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การพจิารณา
การตรวจประเมิน 

Certified FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 
   • แสดงฐานข้อมูล

ที่ได้ท าการ
ปรับปรุงในป ี
2553 ได้
ครบถ้วน 
 
 
• แสดงฐานข้อมูล
ผลการด าเนิน 
งานของตัวชี้วัด
ตามค ารับรอง
การปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 
2549-2554 
โดยแสดง
รายละเอียดของ
ผลการด าเนิน 
งานเช่นกรณี
เป็นร้อยละต้อง
แสดงค่าเศษและ
ส่วนกรณีเป็น
ตัวชี้วัดขั้นตอน
ต้องแสดง
รายละเอียดสิ่งที่
ได้ท า 
 

 มีฐานข้อมูลเกีย่วกับ
ผลการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติ
ราชการที่ครอบคลุม
ถูกต้องและทันสมัย 
 

 

 มีฐานข้อมูลตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการที่
ครอบคลุมถูกต้อง
และทันสมัย 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

IT 2 ส่วนราชการ
ทบทวน
ฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่
สร้างคุณค่า
กระบวนการละ 
1 ฐานข้อมูล 
 

A • แสดงการ
วิเคราะห์ข้อมูล
ที่จ าเป็นในแต่
ละกระบวนการ
สร้างคุณค่า 
• แสดงการ
ทบทวนฐาน 
ข้อมูลทั้งหมดใน
กระบวนการที่
สร้างคุณค่าที่
จัดท าไว้ในปี 
งบประมาณพ.ศ. 
2551 -2553  
• แสดงแนวทาง
ในการคัดเลือก
ข้อมูลที่จ าเป็น 
มาจัดท าฐาน 
ข้อมูลใหม่หรือ
แนวทางการ
ปรับปรุงฐาน 
ข้อมูลเดิมได้
ครบถ้วน (กรณี
ที่ต้องมีการ
ปรับปรุง) แต่ละ
กระบวนการ
สร้างคุณค่าโดย 
CIO หรือ CEO 
เป็นผู้อนุมัติ
อย่างน้อย 

1 มีกระบวนการ
ทบทวนและวิเคราะห์
ฐานข้อมูลของ
กระบวนการที่สร้าง
คุณค่าและมีแนวทาง
ที่ชัดเจนในการ
ปรับปรุงฐานข้อมูล
เดิมให้มีความ
ครบถ้วน 

- มีการก าหนดและ
ทบทวนฐานขอ้มูล
ที่สนับสนุนการ
ด าเนินการของ
กระบวนการสร้าง
คุณค่าโดยจัดท า
แบบฟอร์มส ารวจ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน
กรมซึ่งม ี6
กระบวนการได้แก่ 
1. กระบวนการ
ส ารวจจ าแนกดิน 
2. กระบวนการ
จัดท าแผนการใช้
ที่ดิน 
3. กระบวนการ
วิเคราะห์ดิน น้ า พืช 
4.กระบวนการ 
พัฒนาและถ่ายทอด 
เทคโนโลยีด้านการ
พัฒนาที่ดิน 
5.กระบวนการ
บริการด้านการ
พัฒนาที่ดิน 
6. กระบวนการ 
พัฒนาที่ดิน 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL (ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

   กระบวนการละ  
1 ฐานข้อมูล    
(ในกรณีส่วน
ราชการมีมากกว่า 
4 กระบวนการ)  

  -พัฒนาระบบฐาน 
ข้อมูลโดยสามารถใช้
งานได้ทางเว็บไซด์ 
กรมพัฒนาที่ดิน 
www.ldd.go.th   

D • แสดงฐานข้อมูล
ที่ได้พัฒนาขึ้นใน
ปี 2553 ได้
ครบถ้วน 
• แสดงฐานข้อมูล
ที่ได้ท าการ
ปรับปรุงในป ี
2554 ได้
ครบถ้วน (กรณี
ที่ต้องมีการ
ปรับปรุง)  

2 มีฐานข้อมูลของ
กระบวนการที่สร้าง
คุณค่าที่ครอบคลุม 
ถูกต้องและทันสมัย 

3 มีกระบวนการในการ
ปรับปรุงฐานข้อมูล
เดิม 
 

T 3 ส่วนราชการต้อง
มีฐานข้อมูลเพือ่
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ
กระบวนการ
สนับสนุน
กระบวนการละ 
1 ฐานข้อมูล 

A • แสดงการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่
จ าเป็นใน
กระบวนการ
สนับสนุน 
• แสดงการ
ทบทวนฐาน 
ข้อมูลทั้งหมดใน
กระบวนการ
สนับสนุนที่
จัดท าไว้ในปี 
งบประมาณพ.ศ. 
2551-2553  

1 มีกระบวนการ
ทบทวนและวิเคราะห์
ฐานข้อมูลของ
กระบวนการ
สนับสนุนและมี
แนวทางที่ชัดเจนใน
การปรับปรุงฐาน 
ข้อมูลเดิมใหม้ีความ
ครบถ้วน 

มีการก าหนดและ
ทบทวนฐานขอ้มูล
ที่สนับสนุนการ
ด าเนินการของ
กระบวนการ
สนับสนุนโดยจัดท า
แบบฟอร์ม –
ส ารวจหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน
กรม ซึ่งมี 11
กระบวนการ 
- คัดเลือก
กระบวนการ
สนับสนุนจ านวน 2 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

   • แสดงแนวทาง
ในการคัดเลือก
ข้อมูลที่จ าเป็น 
มาจัดท าฐาน 
ข้อมูลใหม่หรือ
แนวทางการ
ปรับปรุงฐาน 
ข้อมูลเดิมได้
ครบถ้วน (กรณี
ที่ต้องมีการ
ปรับปรุง) แต่ละ
กระบวนการ
สนับสนุนโดย 
CIO หรือ CEO 
เป็นผู้อนุมัติ
อย่างน้อย
กระบวนการละ 
1 ฐานข้อมูล 
(ในกรณีส่วน
ราชการมี
มากกว่า 2
กระบวนการให้
ด าเนินการเพียง 
2 กระบวนการ)  

  กระบวนการโดย
ก าหนดเงื่อนไขใน
การให้คะแนนแล้ว
ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้คะแนน
และได้คัดเลือกมา 
2 กระบวนการ
ได้แก ่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  D • แสดง
ฐานข้อมูลที่ได้
พัฒนาขึ้นในปี
ก่อนหน้าได้
ครบถ้วน 

2 มีฐานข้อมูลของ
กระบวนการ
สนับสนุนที่
ครอบคลุมถูกต้อง
และทันสมัย 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

   • แสดงฐานข้อมูล
ที่ได้ท าการ
ปรับปรุงในปี
ก่อนหน้าได้
ครบถ้วน (กรณี
ที่ต้องมีการ
ปรับปรุง) 

3 มีกระบวนการในการ
ปรับปรุงฐานข้อมูล
เดิม 

 

IT 4 ส่วนราชการต้องมี
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให ้
ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและรับ
บริการผ่าน 
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

A • แสดงการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่
จ าเป็นหรือความรู้
ที่เกี่ยวข้องของ
ส่วนราชการเพื่อ 
ให้ประชาชน
สามารถเข้าค้นหา
ได ้
• แสดงการ
วิเคราะห์งาน
บริการที่เกี่ยวข้อง
กับส่วนราชการ
เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าใช้
บริการ 
• แสดงการทบทวน
ข้อมูลที่จ าเป็น
หรือความรู้ที่
เกี่ยวข้องของส่วน
ราชการเพื่อให้
ประชาชนสามารถ
เข้าค้นหาได้ที่ได้
ด าเนินการในอดีต 

1 มีแนวทางในการ
จัดท าระบบ
เทคโนโลยีสารเพื่อให้
ประชาชนสามารถ
ค้นหาข้อมูลได ้
 

- พัฒนาระบบ
เว็บไซตข์องกรม
เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารสารสนเทศ
และบริการอิเล็ก 
ทรอนิกส์ของกรมฯ
www.ldd.go.th 
- น าข้อมูลผลงาน
วิชาการและผลงาน 
วิจัยที่ด าเนินการ
ปรับปรุงและจัดท า
ระบบสืบค้นใหม่ 
-น าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจโดย
ส านักงานสถิติ
แห่งชาต ิ
แล้วน าข้อมูลมา
ปรับปรุงเพื่อให้การ
ด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

http://www.ldd.go.th/
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

  A • แสดงการ
ทบทวนงาน
บริการที่
เกี่ยวข้องกับส่วน
ราชการเพื่อให้
ประชาชน
สามารถเข้าใช้
บริการที่ได้
ด าเนินการไว้ใน
อดีต 
• แสดงแนวทาง
ในการคัดเลือก
ข้อมูลที่จ าเป็นมา
จัดท าการค้นหา
ข้อมูลใหม่โดย 
CIO หรือ CEO 
เป็นผู้อนุมัติอย่าง
น้อย 1 ข้อมูล 
• แสดงแนวทาง
ในการคัดเลือก
งานบริการที่จ า
เป็นมาจัดท างาน
บริการใหม่โดย 
CIO หรือ CEO 
เป็นผู้อนุมัติอย่าง
น้อย 1 งาน
บริการ 
• แสดงแนวทาง
การปรับปรุง
ระบบสืบค้น
ข้อมูลเดิมได ้
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

   ครบถ้วน (กรณีที่
ต้องมีการ
ปรับปรุง) 
• แสดงแนวทาง
การปรับปรุงงาน
บริการเดิมได้
ครบถ้วน (กรณีที่
ต้องมีการ
ปรับปรุง) 

   

  D  1 มีแนวทางในการ
จัดท ากระบวนการ
ให้บริการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2 มีข้อมูลสารสนเทศที่
เป็นประโยชน์และ
เป็นทางการรวมทั้ง
สะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูล 

3 มีแนวทางในการ
ปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ให้
ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลและให้บริการ
ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

IT 5 ส่วนราชการต้องมี
ระบบการติดตาม
เฝูาระวังและเตอืน
ภัย (Warning 
system) เช่นการ
ก าหนดระบบการ
เตือนภัยแบบ
สัญญาณไฟจราจร
การจัดตั้ง
ห้องปฏิบัติการ 
(Operation 
room, 
Management 
cockpit, War  
room) ที่บ่งชี้ถึง
การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 

A แสดงระบบการ
ติดตามเฝูาระวัง
และเตือนภัย 
(Warning 
system)  
แสดงข้อมูล
ความถี่และ
ความเสียหาย
ของภัยที่เคย
เกิดขึ้น 

1 มีระบบการติดตาม
เฝูาระวังและเตือนภัย
ที่บ่งช้ีความ
เปลี่ยนแปลงหรือภัย
ที่เกิดขึ้นความถี่และ
ความเสียหาย 

น าระบบการ
บริหารจัดการ การ
ตัดสินใจเชิงพ้ืนที่ 
(EIS) ได้แก่ระบบ
การเตือนภัย
ธรรมชาติและ
ระบบการบริหาร
ติดตามงาน
โครงการมาใช้ใน
การติดตามงาน
เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีการ
พัฒนาปรับปรุงงาน
อยู่ตลอดเวลา 

D แสดงการ
รายงานหรือ
น าเสนอข้อมูล
ให้ผู้บริหารผ่าน
ระบบ
สารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหาร
(Executive 
information 
system : EIS) 
หรือระบบ
สารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ 
(Geographicinfo
rmation 
system : GIS) 

2 มีระบบการรายงาน
หรือเสนอข้อมูลให้
ผู้บริหารผ่านระบบ
สารสนเทศ 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

  L แสดง
รายละเอียดการ
ปรับปรุงระบบ
การติดตามเฝูา
ระวังและเตือน
ภัยให้มี
ประสิทธิภาพ
มากขึ้นกว่าเดิม
ที่เคยมีอยู ่

3 มีกระบวนการ
ปรับปรุงระบบการ
ติดตามเฝูาระวังและ
เตือนภัย 
 

 

IT 6 ส่วนราชการต้อง
มีระบบบริหาร
ความเสี่ยงของ
ระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศ 
 

A • แสดงการ
ทบทวนนโยบาย
ความมั่นคง 
• แสดงผลการ
จัดท านโยบาย
ความมั่นคง
ปลอดภัยของ
องค์การอย่าง
เป็นลายลักษณ์
อักษรโดย CIO 
หรือ CEO เป็น
ผู้อนุมัต ิ
• แสดงผลการ
ก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบ
ของข้าราชการ
ในการ
ด าเนินงาน
ทางด้านความ
มั่นคงปลอดภัย
ส าหรับ 

1 มีการบริหารความ
เสี่ยงของระบบข้อมูล
สารสนเทศของ 
องค์กรและมีการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อ
รักษาความมั่นคงและ
ความปลอดภัยของ
ระบบฐานข้อมูล 

- มีนโยบายความ
มั่นคงปลอดภัยของ
องค์การและ
ก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของ
บุคลากร 
- มีการจัดท าและ
ทบทวนนโยบาย
ความมั่นคง
ปลอดภัยของศูนย์
ปฏิบัติการ
สารสนเทศของกรม
โดย CIO เป็น
ผู้อนุมัติซึ่งมีการ
ก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
- มีการประชุม
ทางไกล (video 
conference) 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

   สารสนเทศ
องค์การ 
• แสดงระบบ
สารสนเทศที่มี
ทั้งหมดใน
องค์การ 
• แสดงระบบ
รักษาความ
มั่นคงและ
ปลอดภัย 
(Security) ของ
ระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศ 
- หากไม่มี
ประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งใน 
8 ประเด็นไม่ให้
คะแนน 
• แสดงราย 
ละเอียดแผน
แก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์
ความไม่แน่นอน
และภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดกับ
ระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศ 
(IT Contingency 
plan) 

  ระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานใน
พื้นที ่
- มีระบบรักษา
ความมั่นคงและ
ปลอดภัย 
(Security) ของ
ระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศ
ได้แก่กระบวนการ
ในการส ารองและกู้
คืนข้อมูล
สารสนเทศทะเบียน
การส ารองและกู้คืน
ระบบข้อมูล
สารสนเทศAnti 
virus, Firewall 
ระบบส ารองไฟฟูา 
(UPS) การก าหนด
เงื่อนไขเข้าห้อง
Server  
- มีแผนแก้ไข
ปัญหาจาก
สถานการณ์ความ
ไม่แน่นอนและภัย
พิบัติที่อาจจะเกิด
กับระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศ (IT 
Contingency 
plan) 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

      - การก าหนด
Access control 
ส าหรับการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศบน
ระบบเว็บกรมฯ
แสดงการก าหนด
สิทธิการเข้าถึงและ
การใช้งานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
ผู้ใช้งานโดยใช้
เทคโนโลยีของ 
Active directory 
ซึ่งผู้ดูแลระบบ
สามารถก าหนด
กลุ่มของสิทธ ิ
(Group policy) 
ให้กับผู้ใช้งานซึ่ง
ผู้ใช้งานจะได้รับ
สิทธิในการเข้าถึง
เฉพาะระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับ
ภาระหน้าที่ของตน
เท่านั้น 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D • แสดงผลการ
ปฏิบัติตามแผน
แก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์
ความไม่แน่นอน
และภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดกับ
ระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศ 
(IT Contingency 
plan) 
• แสดง Access 
rights ที่ถูกต้อง
และทันสมัยได้
อย่างน้อย 1 
ระบบ 
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ตารางที่ ๓.๔ สรุปประเด็นการด าเนินการที่ครบถ้วนตามการตรวจประเมิน Certified FL(ต่อ) 

รหสั แนวทางการ
ด าเนนิการ 

ประเด็นการพิจารณา  
การด าเนินการที่

ครบถ้วน  
ตามเกณฑ ์FL 

ประเดน็การ
พิจารณาการตรวจ
ประเมนิ Certified 

FL 

ผลการด าเนนิการ
ของกรมพฒันา

ทีด่นิ 

IT 7 ส่วนราชการต้อง
จัดท าแผนการ
จัดการความรู้
และน าแผนไป
ปฏิบัติ 
 

A แสดงแผนการ
จัดการความรู ้
(KM action 
plan) อย่างน้อย 
3 องค์ความรู้
ตามแนวทางที่
ก าหนด 

1 มีการแสดงว่าองค์
ความรูม้ีความจ าเป็น
ต่อการบรรลุ
เปูาหมายของประเด็น
ยุทธศาสตร์คณุภาพ
การจัดท าแผน 

- มีการตรวจสอบ
องค์ความรู้ที่
สนับสนุนภารกจิ
และประเด็น
ยุทธศาสตรแ์ละ
จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ระยะ 
5 ปีแล้วคัดเลือก
องค์ความรู้จ านวน 
3 องค์ความรูม้า
จัดท าแผนการ
จัดการความรู้
ประจ าปีไดแ้ก ่
1.การจัดการความรู้
ด้านการวิเคราะห์
ดินและค าแนะน า
การจัดการดิน 
2.การจัดการความรู้
ด้านใช้ประโยชน์
จากภาพถ่าย 
3.การจัดการความรู้
ด้านปุ๋ยชีวภาพ พด.
12เพิม่ธาตุอาหาร
และฮอร์โมนพชื 

D รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนโดยด าเนิน
กิจกรรมตาม
แผนการจัดการ
ความรู้ได้ส าเร็จ
ครบถ้วนทุก
กิจกรรมและ
สามารถ
ด าเนินการที่
ครอบคลุม
กลุ่มเปูาหมายได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 ในทุกกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่ระบุไว้ 

2 มีแนวทางจัดท า
แผนการจัดการ
ความรู้ที่น าไปปฏิบัติ
และส่งผลการ
ด าเนินงานของ
องค์การ 
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จากการด าเนินงานการจัดการความรู้ (IT 7 ) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหมวดที่ 4 
จนกระทั่งได้ผลการด าเนินงานข้างต้น ส่งผลให้ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดที่ 4 ที่เลือกไว้ในหมวดที่ 7 
ผ่านการประเมิน ทั้งนี้ขอแสดงผลรายละเอียดภาพรวมหมวดที่ 7 ทั้งหมวด ซึ่งเป็นผลลัพธ์การด าเนินงานที่
กรมพัฒนาที่ดินได้เลือกไว้กระบวนการละ 1 ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดซึ่งปรากฎว่า
หมวด 7 : ได้คะแนนเฉลี่ยทั้ง 7 หมวด ได้ร้อยละ 100 ผ่านการประเมินตามตัวชี้วัด โดยผลลัพธ์   การ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ ปรากฏตาม RM 4.5 โดยมีรายละเอียดของตัวชี้วัดในหมวด 7     ดังใน
ตารางที่ ๓.๕ 

ตารางที่ 3.5 ผลลัพธ์การด าเนินงานที่กรมพัฒนาที่ดิน 

รหสั ตัวชี้วดัผลลัพธ์ของ 
แผนพัฒนาองค์การ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนนิการ 

ค่า
คะแนน 

ที่ได ้
RM 1.4 ร้อยละเฉลี่ยถว่งน้ าหนัก

ความส าเร็จของผลสัมฤทธ์ิ
ของมาตรการ/นโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ด ี

1 2 3 4 5 8.00 5.00 

RM 2.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปูาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ
หลัก/เอกสาร 

1 2 3 4 5 5 5.00 

RM 3.5 ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินการ ตามมาตรฐาน
คู่มือการให้บรกิาร 

60 70 80 90 100 5 5.00 

RM 4.5 ร้อยละเฉลี่ยถว่งน้ าหนัก
ความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่าง
น้อย 3 องค์ความรู้ 

80 85 90 95 100 5 5.00 

RM 5.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อองค์การ 

60 65 70 75 80 5 5.00 

RM 6.3 ร้อยละของกระบวนการ
สร้างคุณค่าที่มกีารจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
manual) 

30 40 50 60 70 5 5.00 
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2) การด าเนินงานกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ 

2.1) จัดท าทะเบียนองค์ความรู้  
เพื่อรวบรวมความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge) กรมพัฒนาที่ดินเป็น

หน่วยงานบริหารราชการส่วนกลางที่มีหน่วยงาน ในภูมิภาคทุกจังหวัด เป็นกรมประเภทบริการ แต่ปฏิบัติ 
งานเชิงวิชาการ ควบคู่กับงานส่งเสริมในพื้นที่ ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาที่ดิน สังกัดสถานี
พัฒนาที่ดินในจังหวัดต่างๆ ส่วนมากด ารงต าแหน่งนักวิชาการเกษตร และเจ้าพนักงานการเกษตร 
งานวิจัยและงานวิชาการส่วนใหญ่จะเป็นนักวิชาการจากกอง/ส านักในส่วนกลางและจากส านักงานพัฒนา
ที่ดินเขตซึ่งมี 12 เขตทั่วประเทศ ที่คิดค้น วิจัย และจัดท าเป็นคู่มือ ต ารา เอกสารงานวิจัย เอกสาร
วิชาการ มีการผลิตแจกจ่ายเพื่อการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ แต่ระบบการแจกจ่าย ระบบการจัดเก็บยัง
กระจัดกระจายและยังไม่มีระบบสืบค้นที่ทันสมัยมาจัดเป็นหมวดหมู่ สืบค้นได้สะดวก ดังนั้นก่อนจะสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ จึงคิดว่าควรมีการรวบรวม จ าแนก องค์ความรู้ที่ได้เคยจัดท าไว้ (Explicit Knowledge) 
ก่อนว่ามีองค์ความรู้ใดอยู่บ้างแล้ว จึงจัดท าทะเบียนองค์ความรู้ หรือบัญชีรายการองค์ความรู้เพื่อให้การ
จัดการความรู้ การคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะสร้างใหม่ ไม่ซ้ าซ้อน สืบค้นเป็นระบบ จึงได้มีการรวบรวม
ความรู้ที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ทั้งที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร แผ่นพับ วีดีทัศน์ หรือ
รูปแบบอื่นๆ แล้วน ามาจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ผู้ใช้ทราบว่าข้อมูลที่ต้องการอยู่ที่ใดบ้างจะได้ประสานได้
โดยตรง รวดเร็ว ไม่ต้องสร้างที่เก็บไว้เป็นจุดเดียวก็ได้ โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ปีที่ผลิต 
รูปแบบ หน่วยงานที่ผลิต และสาระส าคัญ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางต่างๆ  เช่น e - mail 
คลังความรู้ในเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อให้สามารถสืบค้นความรู้ต่างๆ ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ผลการด าเนินงานการจัดท าทะเบียนองค์ความรู้หรือบัญชีรายการองค์ความรู้    
ได้จัดท าไว้   5  เรื่องหลักๆ ได้แก่  

(1) องค์ความรเูรือ่งการใชผลิตภัณฑส์ารเรง พด. 
(2) องค์ความรเูรือ่งการใช้หญ้าแฝกเพื่อการอนุรักษ์ดินและน้ า  
(3) องค์ความรเูรือ่งการแก้ไขทรัพยากรที่มีปัญหาดินเค็ม  
(4) องค์ความรเูรือ่งการจัดการดินเปรี้ยว  
(5) องค์ความรเูรือ่งการอนุรักษ์ดินและน้ า  
โดยได้แสดงตัวอย่างรายละเอียดการจ าแนกรายการ ตามตารางที่ 3.6 
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ตารางที ่3.6 ตัวอย่างทะเบียนองค์ความรู้หรือบัญชีรายการองค์ความรู้ 

รายการองคค์วามรูเรื่องการใชผลติภัณฑ์สารเรง พด. 
ประเภทสื่อ : เอกสารวิชาการ 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ปทีผ่ลติ รปูแบบ หนวยงาน สาระส าคัญ 

1 การผลิตปยุหมกัโดยใช้
สารเรง พด.1 

2550 แผนพับ ส านักเทคโนโลยีชีวภาพทางดิน 
กรมพัฒนาที่ดิน 

ความหมายของปุยหมักและสารเรงพด. 1 สวน
ผสม วิธีการกองและการดแูลกองปุย๋หมัก การ
พิจารณากองปุยที่เปนแลววิธีการใชและ
ประโยชนข์องปุ๋ยหมัก 

2 การผลิตปุยอินทรีย์น้ า
โดยใชสารเรง พด.2 

2550 แผนพับ ส านักเทคโนโลยีชีวภาพทางดิน 
กรมพัฒนาที่ดิน 

ความหมายของปุยอินทรียน้ าและสารเรงพด. 2 
วิธีท าและกระบวนการเกิดปุยอินทรียน้ า
วิธีการตอเชื้อการพิจารณาปุยอินทรียน้ าที่
สมบูรณ์แลว วิธีการใชคุณสมบัติ และประโยชน
ของปุยอินทรียน้ า 
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2.2) การสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Creation)  
คณะท างานจัดการองค์ความรู้ด้านต่างๆ ตามองค์ความรู้ที่ได้รับคัดเลือก

ให้จัดการความรู้ ซึ่งเป็นนักวิชาการเฉพาะด้านนั้นๆ ได้ระดมสมองจัดสร้างองค์ความรู้ โดยก าหนด
องค์ประกอบ รูปแบบ ให้เหมาะสมกับเนื้อหา กลุ่มเปูาหมาย และการน าไปใช้ประโยชน์ เช่น จัดท า
เอกสารวิชาการส าหรับนักวิชาการ จัดท าโปสเตอร์ แผ่นพับ ส าหรับหมอดินอาสา เกษตรกร ผู้สนใจ
ทั่วไป จัดท าองค์ความรู้แล้วน าขึ้นเว็ปไซต์การจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน เป็นต้น 

ผลการด าเนินงานสร้างองค์ความรู้สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ได้ปีละ   
3 องค์ความรู้ ในช่วงปีงบประมาณ 2550 - 2554 รวม 3 ปี ด าเนินการได้ 11 องค์ความรู ้ตามแผนการ
จัดการความรู ้

ปีงบประมาณ 2550 จ านวน 2 องค์ความรู้  
ปีงบประมาณ 2551 ด าเนินการต่อยอดตามแผนการจัดการความรู้  
ปีงบประมาณ 2552 จ านวน 3 องค์ความรู้  
ปีงบประมาณ 2553 จ านวน 3 องค์ความรู้  
ปีงบประมาณ 2554 จ านวน 3 องค์ความรู้  

 
2.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นวิธีการหนึ่งในการแบ่งปันความรู้ เป็นการถ่ายทอด
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้งเป็น
รูปธรรม (explicit Knowledge) ความยากของการด าเนินการคือ การดึงผู้รู้ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ทั้งหลายเข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้พร้อมรับฟังอีกแง่มุมของผู้ร่วมแลกเปลี่ยน
ประกอบกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2555 
ตามแผนพัฒนาองค์กรเมื่อศึกษาและเข้าใจในวัตถุประสงค์ของเกณฑ์และการประเมิน รวมถึงประโยชน์    
ที่จะได้รับจากการด าเนินการในปีงบประมาณ 2555 แล้วจึงก าหนดแนวทางการจัดการความรู้     
เน้นการพัฒนาคน โดยใช้กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Forum) เป็นกลไก 
โดยเป็นองค์ความรู้สร้างใหม่หรือองค์ความรู้เดิมเพื่อให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง น าองค์ความรู้ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง บุคลากรรุ่นน้องสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานต่อไปได้ โดยความรู้ไม่สูญหายไปพร้อมการเกษียณอายุราชการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กรม
พัฒนาที่ดินจัดขึ้นไม่ใช่มีเพียงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างหน่วยงานภายในกรมพัฒนาที่ดินหรือ
ระหว่างบุคลากรเท่านั้น แต่ยังได้ขยายกลุ่มเปูาหมายไปถึงหมอดินอาสาและเกษตรกรด้วย เนื่องจาก
ภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดินนั้น หมอดินอาสาและเกษตรกรเป็นเครือข่ายในการท างาน 
และเป็นผู้รับบริการที่ส าคัญของงานพัฒนาที่ดินล าดับต้นๆ การพัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ    
กรมพัฒนาที่ดินแบ่งได้เป็น 2 ช่วง ดังนี ้

ช่วงที่ 1 ช่วงแรกของการจัดเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือนิทรรศการ ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้ให้แก่บุคลากรภายในกรมพัฒนาที่ดินและผู้สนใจ เกี่ยวกับเครื่องมือการ
จัดการความรู้เพื่อต้องการให้บุคลากรภายในกรมพัฒนาที่ดินและผู้ที่สนใจทราบว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หมายถึงอะไร มีความส าคัญอย่างไร แล้วมีประโยชน์อะไร ท าไมกรมพัฒนาที่ดินต้องท าเวทีแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ กระบวนการเป็นอย่างไร โดยใช้เวทีงานประชุมวิชาการประจ าปี งานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน 
ในการประชาสัมพันธ์ผลของการด าเนินงานนั้นท าให้ข้าราชการและบุคลากรของกรมพัฒนาที่ดิน       
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู้ และรู้จัก KM Team มากยิ่งขึ้น และพร้อมที่จะ
เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ช่วงที่ 2 ช่วงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเต็มรูปแบบ หมายถึง การจัด
ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานที่ปฏิบัติโดย KM Team เป็นผู้ด าเนินการน าร่อง 
ก่อนที่จะส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานด าเนินการเองในปีต่อๆไป วิธีการ/เทคนิคการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน ดังน้ี 

(1) คณะกรรมการ/คณะท างานพิจารณาคัดเลือกและก าหนด  
(1.1) เรื่องที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยพิจารณาว่ามีความส าคัญ   

ความจ าเป็นต่อการปฎิบัติงานส่งผลให้บุคลากรน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรห์รือภารกิจของกรมพัฒนาที่ดิน อันจะส่งผลต่อการบรรลุเปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หรือไม่ 

(1.2) ผู้ท าหน้าที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ผู้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์) 
พิจารณาจากผู้ที่มีวิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ซึ่งดูจากการประกวดผลการปฏิบัติงานประจ าปี เช่น ผลงาน 
วิจัยดีเด่นประจ าปี เขตพัฒนาที่ดินดีเด่น เป็นต้น  

ในภาพรวมกรมพัฒนาที่ดินค้นหาหน่วยงานที่มีผลการด าเนินการที่ดีผ่าน
การประกวดผลงานประจ าปีของกรมพัฒนาที่ดินมาอย่างต่อเนื่อง มีคณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑแ์ละ
ตรวจประเมินอย่างเป็นระบบได้แก่ รางวัลหน่วยงานที่ด าเนินกิจกรรม 5 ส ดีเด่น ผลงานการปลูกหญ้าแฝก
ดีเด่น ผลการด าเนินงานเขตพัฒนาที่ดินดีเด่น การน าเสนอผลงานวิชาการดีเด่นทั้งภาคบรรยายและ   
ภาคนิทรรศการ การประกวดเว็บไซต์หน่วยงานที่ได้รับรางวัลจะเป็นต้นแบบหรือพื้นที่ศึกษา           
ให้หน่วยงานอื่นๆ เข้าไปเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการคัดเลือกผลงานเข้ารับรางวัลบริการ
ภาครัฐแห่งชาติเพื่อค้นหาผลงานที่เป็นเลิศเช่นเมื่อปีพ.ศ. 2557 กรมพัฒนาที่ดินคัดเลือกผลงานการ
ให้บริการตรวจสอบแนวเขตปุาไม้ถาวรเบื้องต้นผ่านระบบออนไลน์ได้รับรางวัลการพัฒนาบริการที่เป็น
เลิศหลังจากนั้นได้น าผลงานชิ้นนี้ไปจัดแสดงนิทรรศการในเวทีการประชุมวิชาการด้านการพัฒนาที่ดิน
ระดับชาตินักวิชาการและเจ้าหน้าที่ให้ความสนใจและมีผู้น าความรู้ใช้ในงานจัดท าแหล่งน้ าขนาดเล็ก
ในไร่นานอกเขตชลประทาน เนื่องจากที่ผ่านมาประสบปัญหาไม่สามารถขุดแหล่งน้ าได้เนื่องจากพื้นที่  
ที่เกษตรกรขอให้ไปด าเนินการนั้นอยู่ในเขตพื้นที่ปุาไม่มีเอกสารสิทธิ์ซึ่งแต่เดิมการตรวจสอบต้องใช้
เวลานาน แต่เมื่อมีการให้บริการตรวจสอบแนวเขตปุาไม้ถาวรผ่านระบบออนไลน์ท า ให้เจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบในเบื้องต้นได้ส่งผลให้กรมพัฒนาที่ดินสามารถบริการเกษตรกรได้ถูกต้อง และ
รวดเร็วขึ้นวิธีการนี้ได้เผยแพร่ไปยังผู้ปฏิบัติงานผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่นทางช่องทาง  Social  Media     
เวทีการประชุมและการฝึกอบรมเป็นต้น 
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(2) ก าหนดเทคนิควิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งกรมพัฒนาที่ดินใช้ 3 วิธี 
ได้แก ่

(2.1) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) หมายถึง 
ชุมชนแห่งการเรียนรูท้ี่รวบรวมกลุ่มคนซึ่งมีความรู้ความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาร่วมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน 
เรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ ร่วมกัน เพื่อให้ได้มาในเรื่องชุมชนความรู้ในเรื่องนั้นๆ (Knowledge Assets) ส าหรับ
คนในชุมชนน าไปทดลองใช้ แล้วน าผลที่ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก ส่งผลให้ความรู้นั้นๆ
ได้รับการยกระดับขึ้นเรื่อยๆ ผ่านการปฏิบัติ ประยุกต์ และปรับใช้ตามแต่สภาพแวดล้อมและสถานการณ์
ที่หลากหลาย อันท าให้งานบรรลุผลดีขึ้นเรื่อยๆ 

(2.2) การเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นเทคนิคหนึ่งของการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ในการดึงเอาประสบการณ์ท างานของผู้เล่าออกมาเล่าให้บุคคลอื่นฟัง ผู้ฟังสามารถน าเอา
ประสบการณ์ หรือความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการท างานของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเริ่มต้น  
ในการศึกษาเรื่องนั้นๆ ใหม่ 

(2.3) การเสวนา (Dialogue) คือ การพูดคุย การแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกัน ภายใต้หัวข้อทีก่ าหนด 

ทั้งนี้ กรมพัฒนาที่ดินจะเน้นการสร้างให้บรรยากาศในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นกันเองสบายๆ จะท าให้การแลกเปลี ่ยนนั ้นไหลลื ่นเป็นธรรมชาติ ซึ ่งการจัดเวที
แลกเปลี่ยนโดย KM Team เป็นผู้รับผิดชอบนั้น ได้มีการจัดขึ้นอย่างเป็นทางการทั้งหมด 20 ครั้ง 
22 เรื่อง ตามตารางที่ 3.7 ซึ่งแต่ละครั้งการก าหนดวิธีการและเทคนิคในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนนั้น 
พิจารณาจากหัวข้อเรื่อง และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเรื่องนั้นๆ 

 
ตารางที ่3.7 หัวข้อเรื่องแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และวิธีการ/เทคนิค 

ล าดับ หัวข้อเรื่องแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ วิธีการ/เทคนคิ 
๑.  การอนุรักษ์ดินและน้ า ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

๒.  การด าเนินงานเขตพัฒนาที่ดินให้ประสบผลส าเร็จ การเล่าเรื่อง (Story Telling) 

๓.  การสร้างและพัฒนาหมอดินอาสาและเครือข่ายให้เข้มแข็ง
และยั่งยืน 

การเล่าเรื่อง (Story Telling) 

๔.  การวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่องานพัฒนาที่ดินจ านวน 2 เรื่อง ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

๕.  การแก้ปัญหาดินเค็มเพ่ือการฟื้นฟูและปรับปรุงดิน การเล่าเรื่อง (Story Telling) 

๖.  องค์ความรู้สู่ปีดินสากล 2558 จ านวน 12 ครั้ง            
มี 12 เรื่องย่อย 

เสวนา 

๗.  กรมพัฒนาที่ดินกับความร่วมมือระหว่างประเทศและ
การศึกษาดูงานวชิาการในต่างประเทศจ านวน 4 ครั้ง      
มี 4 เรื่องย่อย 

เสวนา 
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(3) ก าหนดบทบาทของ KM Team อย่างชัดเจน โดยน าหลักการโมเดล
ปลาทู มาใช้ ว่าใครจะท าหน้าที่ใดในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาทิ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน
พัฒนาที่ดินเรื่อง “การด าเนินงานเขตพัฒนาที่ดินให้ประสบผลส าเร็จ” ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นทางการครั้งแรก และทุกคนคาดหวังในองค์ความรู้ที่จะได้ว่าอาจไม่ใช่แค่
ประสบการณ์แต่อาจได้องค์ความรู้ใหม่ ดังนั้นจึงก าหนดบทบาทหน้าที่เพื่อการท างานที่ชัดเจน 
โดยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 10 (ควบคุมดูแลพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี) เป็นคุณเอื้อ ที่จะ
ช่วยควบคุม ก าหนดทิศทางของเรื่องที่จะแลกเปลี่ยน ผู้ด าเนินรายการ (อาจารย์จากมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช) จะเป็นคุณอ านวย ที่จะคอยเชื่อมโยงความรู้ ทักษะ ประสบการณ์เข้ากับหัวข้อเรื่อง 
ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานจริงในพื้นที่เป็นคุณกิจ ที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลต่างๆ และ KM Team (กองการ
เจ้าหน้าที่) จะเป็นคุณลิขิตผู้จดบันทึก ผู้ขอรับการประเมินเป็นคุณประสานผู้ประสานงานทุกอย่างให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้แม้ข้ามสายงาน และมีผู้แทนจากส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เป็นคุณวิศาสตรผ์ู้น า IT เข้ามาช่วยการจัดเก็บความรู้ เป็นต้น 

(4) บันทึกความรูแ้ละจัดเก็บความรู้ กระบวนการจดบันทึกความรู้ของ KM 
Team คือสรุปประเด็นความรู้ที่ได้ฟังจากการแลกเปลี่ยนนั้นจะกล่าวถึงปัญหา วิธีการแก้ปัญหา ผลที่
เกิดขึ้น และความรู้สึกของผู้เล่า ทั้งในส่วนที่ประสบผลส าเร็จและไม่ส าเร็จ จากนั้นจัดให้มีการทบทวน
ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนโดยผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบและกลั่นกรองเป็นองค์ความรู้แต่ละเรื่องก่อน
เผยแพร่ พร้อมจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน เสนอต่อประธานคณะท างานการจัดการความรู้ CKO 
และ CEO แล้วน าองค์ความรู้ที่บันทึกไว้ (Knowledge Assets) นั้น เรียบเรียงจัดรูปแบบที่น่าสนใจ 
และจัดเก็บองค์ความรู้เข้าคลังความรู ้KM LDD เพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์กรมพัฒนาที่ดิน 

(5) น าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้ในการปรับรูปแบบเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ได้แก่ การเสวนาองค์ความรู้สู่ปีดินสากล 2558 จ านวน 12 ครั้ง 12 เรื่องย่อยและเรื่องกรม
พัฒนาที่ดินกับความร่วมมือระหว่างประเทศและการศึกษาดูงานวิชาการในต่างประเทศจ านวน 4 ครั้ง 
มี 4 เรื่องย่อย จัดที่ห้องประชุมกรมพัฒนาที่ดินในส่วนกลาง โดยจัดเวทีเสวนาเป็นรูปแบบ conferrence 
มีข้าราชการและบุคลากรของกรมพัฒนาที่ดินในส่วนกลางสามารถเข้าร่วมในห้องประชุม ผู้ที่อยู่ต่างจังหวัด
สามารถรับฟังและโต้ตอบได้ (สื่อสาร 2 ทาง) ทางจอภาพที่ส านักงานพัฒนาที่ดินเขตทั้ง 12 เขต 
และบุคลากรทุกคนของกรมพัฒนาที่ดินทั้งส่วนกลางและต่างจังหวัด สามารถเข้าฟังได้แต่สื่อสาร 2 ทาง  
ไม่ได้ ทางระบบ Intranet รวมทั้งสร้างเว็บไซต์การจัดการความรู้ KM LDD ระบบ KM LDD Blog และ 
Web Board เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้มีการแสดงความเห็นและถ่ายทอด
ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในพื้นที่ระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้องส่งผลให้เกิดการสื่อสารแนวทางการ
ท างานที่ดีและการปรับปรุงการท างานของบุคลากร 

ผลการด าเนินงานมีองค์ความรูจ้ากการถอดบทเรียนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จ านวนไม่น้อยกว่า 22  เรื่อง ประกอบด้วย 

(1) องค์ความรูเ้รื่อง การอนุรักษ์ดินและน้ า 
(2) องค์ความรู้เรื่อง การด าเนินงานเขตพัฒนาที่ดินให้ประสบผลส าเร็จ 
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(3) องค์ความรู้เรื่อง การสร้างและพัฒนาหมอดินอาสาและเครือข่ายให้
เข้มแข็งและยั่งยืน 

(4) องค์ความรู้ชุดการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่องานพัฒนาที่ดิน ประกอบด้วย 
2 องค์ความรู ้คือ 1) กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่องานพัฒนาที่ดิน  และ 2) การสร้างเครือข่ายวิจัย
แบบมีส่วนร่วม 

(5) องค์ความรู้เรื่อง การแก้ปัญหาดินเค็มเพื่อการฟื้นฟูและปรับปรุงดิน 
(6) องค์ความรู้ชุดองค์ความรู้สู่ปีดินสากล 2558 ประกอบด้วย องค์ความรู้ 

จ านวน 12 เรื่อง ได้แก่ 1) โครงการพัฒนาพื้นที่ดินเปรี้ยวจัดบ้านยูโย 2) หน่วยงานบูรณาการสร้างสาน
พื้นที่ดินเค็ม 3) เรื่องเล่าเขาหินซ้อน 4) การบริหารจัดการน้ าในพื้นที่พรุโต๊ะแดง 5) แฝกสร้างดินที ่  
เขาชะงุ้ม 6) โครงการพัฒนาทุ่งกุลาร้องไห้ 7) เกิดศูนย์พิกุลทอง 8) ต านานการส ารวจดิน  9) ก าเนิด
หมอดินอาสากูรูของชุมชน 10) เรื่องเล่าของชาววิเคราะห์ดิน 11) เล่าขานต านานหญ้าแฝก และ 
12) ก่อเกิดกรมพัฒนาที่ดิน 

(7) องค์ความรู้ชุด กรมพัฒนาที่ดินกับความร่วมมือระหว่างประเทศและ
การศึกษาดูงานวิชาการในต่างประเทศประกอบด้วย 4 องค์ความรู้ ได้แก่ 1) ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านการใช้เทคโนโลยีการปรับปรุงบ ารุงดินเพื่อเพิ่มผลผลิตพืช 2) ไทยกับบทบาทผู้ให้ความ
ช่วยเหลือต่อนานาประเทศ 3) บทบาทของกรมพัฒนาที่ดินในการเป็นสมาชิกองค์กรระดับนานาชาติ
และ 4) ไทยในเวที FAO และกิจกรรม World Soil Day”  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู ้
 
รายละเอียดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีดังนี ้
1) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์ดินและน้ า เนื่องจากเป็นภารกิจหลักและ

ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน นักวิชาการผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านนี้ทยอยเกษียณอายุราชการ 
ดังนั้นในการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การออกแบบระบบอนุรักษ์ดินและน้ า
แบบมืออาชีพ” ได้จัดให้มีช่วงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีคณะวิทยากร และผู้แทนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เป็นผู้ร่วมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านนี้อยู่แล้ว คาดหวังว่า
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นอกจากความรู้ที่ได้จากวิทยากร แล้วจะได้ความรู้และประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริงของ   
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นข้าราชการจากทุกหน่วยงานของกรมพัฒนาที่ดิน     
ทั่วประเทศที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการอนุรักษ์ดินและน้ า รุ่นละ 40 คน จ านวน 6 รุ่น 
รุ่นละ 4 วัน ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม 2554 ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ฉะเชิงเทรา ขอนแก่น 
เชียงราย สุโขทัย และตรัง  

2) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานพัฒนาที่ดินเรื่อง “การด าเนินงานเขตพัฒนาที่ดินให้
ประสบผลส าเร็จ” และ “การสร้างและพัฒนาหมอดินอาสาและเครือข่ายให้เข้มแข็งและยั่งยืน” 
ทั้ง 2 เรื่องเป็นงานตามภารกิจหลักและยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน รวมทั้งเป็นงานตามนโยบาย
ของกรมพัฒนาที่ดินที่จะให้มีการด าเนินงานให้เข้มแข็ง เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2555 ณ โรงแรม  
ลองบีช ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี มีผู้เข้าร่วมรับฟังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ สังกัด
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 10 ที่ปฏิบัติงานด้านดังกล่าว จ านวน 19 คน ผู้แลกเปลี่ยนได้แก่ ข้าราชการ
ที่ปฏิบัติงานและผลงานได้รับคัดเลือกดีเด่น  

3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานพัฒนาที่ดินเรื่อง “การแก้ปัญหาดินเค็มเพื่อการฟื้นฟูและ
ปรับปรุงดิน” เนื่องจากดินเค็มเป็นดินปัญหาที่ต้องใช้งบประมาณสูงและใช้ระยะเวลานานในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น กรมพัฒนาที่ดินจึงมีนโยบายให้จัดท ายุทธศาสตร์แก้ไขดินเค็ม จึงได้จัดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น และเกษตรกรในพื้นที่ที่น าความรู้ที่
นักวิชาการถ่ายทอดให้น าไปใช้ จัดเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2555 ณ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาพื้นที่       
ดินเค็ม อ าเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น มีผู้เข้าร่วมรับฟังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แก่  ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ สังกัดส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 5 หมอดินอาสา เกษตรกร (โดยมีข้าราชการจ านวน 22 คน)    
ผู้แลกเปลี่ยนได้แก่ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ หมอดินอาสา เกษตรกร และข้าราชการท้องถิ่นในพื้นที่ 

4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานพัฒนาที่ดินเรื่อง “การวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่องานพัฒนา
ที่ดิน” เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2555 ณ ห้องประชุมกรมพัฒนาที่ดิน มีผู้ เข้าร่วม รับฟังการ
แลกเปลี่ยนได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานวิจัยทั้งส่วนกลางและภูมิภาค จ านวน 42 คน ผู้แลกเปลี่ยน
ความรู้ ได้แก่ ผู้เชีย่วชาญ นักวิชาการ ที่ได้รับรางวัลงานวิจัยดีเด่น และเป็นที่ยอมรับ 

5) การเสวนา “องค์ความรู้สู่ปีดินสากล 2558” พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล  
อดุลยเดช ทรงให้ความส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรดินอย่างยั่งยืน ทรงปฏิบัติพระราชกรณีย
กิจเกี่ยวกับการปรับปรุง แก้ไขดินปัญหา การพัฒนาและอนุรักษ์ดินตลอดระยะเวลาหลายสิบปี มีการ
จัดตั้งศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด าริตามพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศไทยเพื่อทดสอบ 
วิจัยอย่างต่อเนื่องและขยายผลการศึกษาที่ประสบผลส าเร็จแก่ราษฎรผลส าเร็จจากการบริหารจัดการ
ดินอย่างต่อเนื่องของพระองค์ เป็นที่ยอมรับอย่างเป็นรูปธรรมทั้งในประเทศและนานาประเทศ      
จนได้รับทูลเกล้าฯ ถวายรางวัล นักวิทยาศาสตร์ดินเพื่อมนุษยธรรม (Humanitarian Soil Scientist) 
เป็นพระองค์แรกของโลก จากสหภาพวิทยาศาสตร์ทางดินนานาชาติ (International Union of Soil 
Sciences) เมื่อวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2555 และองค์การสหประชาชาติ ( United Nations : UN) 
ได้ประกาศรับรองให้วันที่ 5 ธันวาคม ของทุกปี ซึ่งตรงกับวันพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จ   
พระเจ้าอยู่หัว เป็นวันดินโลก (World Soil Day) นับเป็นการสดุดีพระเกียรติคุณในระดับนานาชาติ
นอกจากนี้ องค์การสหประชาชาติ ยังก าหนดให้ปี พ.ศ. 2558 เป็นปีดินสากล (International Year 
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of Soils 2015) เพื่อรณรงค์จัดกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับประเทศไทย กรมพัฒนาที่ดินเป็นเจ้าภาพหลัก    
ในการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว มีการจัดกิจกรรมหลายอย่าง เช่น โครงการประกวดภาพยนตร์    
สารคดีสั้นพลังแห่งแผ่นดิน การจัดโปรแกรมเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ดินของนักเรียน รวมทั้งการจัดการ
เสวนาทางวิชาการเรื่อง องค์ความรู้สู่ดินสากล 2558  

ซึ่งในการจัดเสวนาทางวิชาการเรื่อง องค์ความรู้สู่ดินสากล 2558 ได้จัดขึ้นเดือนละ   
1 ครั้ง เริ่มต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2557 - เดือนกันยายน 2558 รวม 12 ครั้ง หมายถึงกรมพัฒนาที่ดิน
จะมีองค์ความรู้ถึง 12 เรื่อง วิทยากรผู้ท าหน้าที่เสวนาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ได้แก่ ผู้บริหารระดับ
อธิบดี รองอธิบดี  ผู้เชี่ยวชาญ ผู้น านวยการกอง/ส านัก ของกรมพัฒนาที่ดิน ที่เกษียณอายุราชการแล้ว 
และยังรับราชการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโครงการพระราชด าริ หรือเป็นโครงการ
ตามพระราชด าริ รวมทั้งเกษตรกรที่ร่วมโครงการพัฒนาที่ดินและรับความรู้และเทคโนโลยีของกรม
พัฒนาที่ดินไปใช้ในพื้นที่ของตน ทั้งนี้ได้มีการถ่ายทอดทางไกลผ่านจอภาพ (conferrence) ไปยัง
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขตทั้ง 12 เขต เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรกรมพัฒนาที่ดินได้เพ่ิมพูนความรู้
และได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน รวมทั้งKM Team ไดบ้ันทึกองค์ความรู้จากการเสวนาฯ 
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากวิทยากรผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ เผยแพร่ลงในวารสาร
การอนุรักษ์ดินและน้ า น าส่งเข้าคลังความรู้บนเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน และรวบรวมจัดท าเป็น
หนังสือ “องค์ความรู้สู่ปีดินสากล 2558” 

6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “กรมพัฒนาที่ดินกับความร่วมมือระหว่างประเทศและ
การศึกษาดูงานวิชาการในต่างประเทศ” ในปีงบประมาณ 2559 KM Team มีความเห็นร่วมกันว่า
กรมพัฒนาที่ดินมีโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศหลายโครงการ ผู้ที่รับผิดชอบโครงการเหล่านั้น
ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการส่วนกลาง แต่ข้าราชการสังกัดส านักงานพัฒนาที่ดินเขต และในส่วนกลางที่  
ไม่เกี่ยวข้องจะไม่ทราบเลยว่ามีโครงการความร่วมมือใดบ้างกับต่างประเทศ ซึ่งโครงการความร่วมมือ
จะเป็นงานวิชาการด้านการพัฒนาที่ดินเป็นภารกิจหลักของกรมพัฒนาที่ดินที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้รับ
ความรู้ได้มีการพัฒนาต่อยอดกับต่างประเทศ ซึ่งกรมพัฒนาที่ดินเป็นทั้งผู้รับและผู้ให้  จึงได้จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นลักษณะการเสวนาเล่าสู่กันฟัง เกีย่วกับประสบการณ์ในการท างาน และโอกาสที่
ได้เคยร่วมท างานกับต่างประเทศ รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับทั้งในส่วนขององค์กรและตนเอง ผู้ร่วมเสวนา
แลกเปลี่ยนได้แก่ ผู้ที่เข้าร่วมท างานความร่วมมือกับต่างประเทศ และผู้ที่มีโอกาสได้ศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ ผู้เข้าร่วมรับฟังได้แก่บุคลากรของกรมพัฒนาที่ดินทุกระดับ วัตถุประสงค์เพื่อเตรียม  
ความพร้อมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจ บทบาท และการด าเนินงานขององค์การระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดเวทีแลกเปลี่ยนจ านวน 4 ครั้ง ระหว่างเดือน
มิถุนายน ถึง กันยายน 2559 ทั้งนี้ได้มีการถ่ายทอดทางไกลผ่านจอภาพ ซึ่งสามารถสื่อสารได้ 2 ฝุาย
ไปยังส านักงานพัฒนาที่ดินเขตทั้ง 12 เขต เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรกรมพัฒนาที่ดินได้เพิ่มพูน
ความรู้และได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน รวมทั้ง KM Team ได้บันทึกองค์ความรู้จ านวน   
4 เรื่อง จากการเสวนาฯ ผ่านการตรวจสอบข้อมูลจากผู้ เสวนา น าส่งข้อมูลเข้าจัดเก็บในคลังความรู้  
บนเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน 
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2.4) การสกัดความรู้/ถอดองค์ความรู้/ถอดบทเรียน  
จากผู้รู้ในสายงานหลักที่มีความรู้ ประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ หรือ

จากผู้ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการดึงความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ที่ฝังอยู่ใน
ตัวบุคคล (tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้งเป็นรูปธรรม (explicit  Knowledge) ความยาก
ของการด าเนินการคือ การตั้งค าถาม การวางโครงสร้างค าถาม รวมถึงการสร้างบรรยากาศให้ไม่รู้สึกเป็น
ทางการ หากเกิดความเครียดจะไม่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ออกมาได้ ควรสร้างบรรยากาศสบายๆ 
เหมือนคุยเล่าเรื่องกันไป ซึ่งในการสกัดความรู้นี้อาจไม่เสร็จในครั้งเดียว ส าหรับการถอดองค์ความรู้
จากแหล่งความรู้นั้นมีแนวคิดว่าในแต่ละปีส่วนราชการจะได้รับจัดสรรงบประมาณด้านพัฒนาบุคลากร
น้อยลง ในขณะที่ทุกคนต้องพัฒนาตนเอง แต่ไม่สามารถส่งบุคลากรทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมได้ ท าอย่างไร 
ที่จะให้ทุกคนมีทางเลือกในการพัฒนาตนเองและใช้งบประมาณน้อย อีกประการหนึ่ง หมอดินอาสา
ของกรมพัฒนาที่ดินเป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการน าความรู้ด้านการพัฒนาที่ดิน
ของกรมพัฒนาที่ดินไปประยุกต์ ใช้ร่วมกับภูมิปัญญาของตนเองและปฏิบัติได้ผลจริงในพื้นที่ ท าอย่างไร   
ที่จะเผยแพร่ให้หมอดินอาสา เกษตรกร และผู้สนใจได้รับทราบดังนั้นจึงเลือกใช้กิจกรรมการสกัด
ความรู/้ถอดองค์ความรู/้ถอดบทเรียน โดยด าเนินการ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

(1) สกัดองค์ความรู้จากผู้รู้/ผู้ที่เป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice) โดย
ผู้รู้/ผู้ที่เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นข้าราชการระดับเชี่ยวชาญมีความรู้ ประสบการณ์ เฉพาะเรื่องมีผลงาน
เป็นที่ประจักษ์ ได้รับการยอมรับในทางวิชาการงานพัฒนาที่ดินสาขาต่างๆ และใกล้เกษียณอายุ
ราชการของกรมพัฒนาที่ดินองค์ความรู้ที่ได้เพื่อข้าราชการและบุคลากรทั้งภายในและภายนอกกรม
พัฒนาที่ดิน โดยเฉพาะบุคลากรรุ่นใหม่จะได้เรียนรู้ข้อมูลทางวิชาการในเชิงลึกผลการสกัดความรู้     
ไม่น้อยกว่า 4 ราย ได้แก่  

- นายวุฒิชาติ สิริช่วยชู   ผู้เชี่ยวชาญด้านส ารวจและจ าแนกดิน  
- นายพิทยากร ลิ่มทอง   ผู้เชี่ยวชาญด้านการอนุรักษ์ดินและน้ า 
- นายสมปอง นิลพันธ์    ผู้เชี่ยวชาญด้านวินิจฉัยคุณภาพและก าลังผลิตของดิน  
- นางนงคราญ มณีวรรณ ผู้เชี่ยวชาญด้านปรับปรุงดินเปรี้ยว  

 

 
รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการสกัดความรู้จากผู้รู ้
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(2) ถอดองค์ความรู้จากการจัดฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน กองการ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน (KM Team) และมีหน้าที่
พัฒนาข้าราชการและบุคลากรของกรมพัฒนาที่ดิน ได้เล็งเห็นว่าสามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานร่วมกันได้     
จึงด าเนินการถอดความรู้/ถอดบทเรียน จากการจัดฝึกอบรม/การสัมมนา/การศึกษาดูงาน ที่ไม่ใช่ข้อ
กฎหมายตามโครงการฝึกอบรม/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี โดยเริ่มตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2555 เป็นต้นมา รวมแล้วไม่น้อยกว่า 40 เรื่องอาทิ การถอดบทเรียนจากการสัมมนา 
"การขับเคลื่อนโรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชุมชน งบ CEO จังหวัดปี 2556" ซึ่งจัดโครงการเมื่อวันที่ 
17 - 18 กุมภาพันธ์ 2556 ณ โรงแรมปทุมธานี เพลส จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย 
กลุ่มผู้บริหารโรงปุ๋ยและเกษตรกรภาคกลาง และภาคตะวันตก 22 จังหวัด และเจ้าหน้าที่ของกรม
พัฒนาที่ดิน ที่รับผิดชอบโครงการแต่ละจังหวัด โดย KM Team ได้ถอดบทเรียน จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้ 

(1) นวัตกรรม พด. กับการขับเคลือ่นโรงงานผลิตปุ๋ยอนิทรีย์ชีวภาพ 
(2) การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่มีคุณภาพ 
(3) การผลิตน้ าหมักชีวภาพ โดยนวัตกรรมจุลินทรีย์กรมพัฒนาที่ดิน 
(4) กลุ่มโรงงานผลิตปุย๋อินทรีย์ชุมชนกับการเปลี่ยนแปลง 
(5) โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
(6) โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว       
    จังหวัดปทุมธาน ี

 
     รูปที ่3.5 ขั้นตอนการถอดองค์ความรู้จากการจัดฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

(3) ถอดบทเรียนจากผู้ที่น านวัตกรรมและองค์ความรู้ของกรมพัฒนา
ที่ดินไปใช้จนประสบผลส าเร็จ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ส าคัญที่สุดคือ การที่ผู้รับบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เกษตรกร ที่น าความรู้และเทคโนโลยีที่กรมพัฒนาที่ดินถ่ายทอดและบริการให้นั้นไปปฏิบัติจนประสบ
ผลส าเร็จสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้เกษตรกรทั่วไป กรมพัฒนาที่ดินจึงจัดให้มีการประกวดผลงาน
แหล่งน้ าในไร่นานอกเขตชลประทานดีเด่น ประเภทเกษตรกรทั่วไป หมอดินอาสาดีเด่น และหมอดินอาสา
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ดีเด่นเฉพาะสาขา เพื่อส่งเข้ารับรางวัลเกษตรกรดีเด่นแห่งชาติสาขาการพัฒนาที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม 
เป็นประจ าทุกปี คณะกรรมการตรวจประเมินจะพิจารณาจากเกณฑ์ความคิดริเริ่มและความพยายาม
ฟันฝุาอุปสรรคในการสร้างผลงานผลงานและความส าเร็จของผลงานความเป็นผู้น าและเสียสละ และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมพัฒนาที่ดินจะเก็บรวบรวมผลงานของหมอดินอาสา  
ที่ได้รับรางวัลเป็น Best Practice บันทึกลงวีดีทัศน์ให้เจ้าหน้าที่และเกษตรกรศึกษาหาความรู้เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป เช่น 

(1) นายพัฒน์พงษ์ มงคลกาญจนคุณ หมอดินอาสาประจ าอ าเภอ   
ศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ได้รับรางวัลหมอดินอาสาดีเด่นชนะเลิศ ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 10 
และรางวัลเกษตรกรดีเด่นแห่งชาติ สาขาการพัฒนาที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประจ าปี 2559 

(2) นายทนงศักดิ์ นิลน้อย หมอดินอาสาประจ าหมู่บ้านท่าทอง อ าเภอ
เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ได้รับรางวัลหมอดินอาสาดีเด่นชนะเลิศ สาขาการอนุรักษ์ดินและน้ า 
ประจ าปี 2559  

(3) นายบุญมี สุระโคตร หมอดินอาสาประจ าหมู่บ้านอุ่มแสง ต าบลดู่ 
อ าเภอราศีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ได้รับรางวัลหมอดินอาสาดีเด่นชนะเลิศ ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 4 
และรางวัลหมอดินอาสาดีเด่นรองชนะเลิศอันดับ 1 กรมพัฒนาที่ดิน ประจ าปี 2558  

(4) นายคณิต สมวงศ์ หมอดินอาสาประจ าหมู่บ้าน อ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้รับรางวัลหมอดินอาสาดีเด่นชนะเลิศ ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 11 ประจ าปี 
2559  

ข้อมูลจากการบันทึก จะต้องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องในส่วนของ
หลักวิชาการโดยส่งข้อมูลให้นักวิชาการตรวจสอบก่อน แล้วส่งข้อมูลจัดเก็บในคลังความรู้ ของกรมพัฒนา
ที่ดินต่อไป 

ทั้งนี้ กิจกรรมการสกัดความรู้/ถอดองค์ความรู้/ถอดบทเรียนกรมพัฒนาที่ดิน  
ยังมุ่งเน้นองค์ความรู้ที่เป็นภารกิจหลัก เพื่อให้บุคลากรสายงานหลักน าไปใช้ในการแก้ ไขปัญหาดิน   
งานส่งเสริมพัฒนาที่ดิน 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
               

รูปที่ 3.6 ขั้นตอนถอดบทเรียนจากผู้ที่น านวัตกรรมและองค์ความรู้ของกรมพัฒนาที่ดินไปใช ้
             จนประสบผลส าเร็จ 
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3.5.7 พัฒนาระบบการจัดการความรู้จนเกิดนวัตกรรม 
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับประเมินผลการพัฒนาองค์กร กรมพัฒนาที่ดิน

พิจารณาวิเคราะห์แล้วจึงก าหนดแนวทางที่จะสามารถยกระดับสมรรถนะของบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง รวมทั้งเพื่อตอบโจทย์ของส านักงาน ก.พ.ร. คือ การสร้างนวัตกรรม และ
การเรียนรู้ และการสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ ด้วยการสร้าง“ระบบการเรียนรู้ทางไกลจากชุดวิชาการ
เรียนรู้”เพื่อให้การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมพัฒนาที่ดิน   
มีความพร้อมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  

 
1) ทบทวนองค์ความรู้เพื่อคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะน ามาจัดท าการจัดการความรู้    

โดยพิจารณาคัดเลือกความรู้ที่มีความส าคัญและสอดคล้องต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ที่ดินเป็นองค์ความรู้ที่มีความส าคัญเร่งด่วนในปัจจุบันที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีนโยบายให้ด าเนินการ 
และส าคัญที่สุดคือบุคลากรสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง จึงมีมติคัดเลือก 2 องค์ความรู้ ได้แก่ 

- องค์ความรู้ด้านการก าหนดเขตเหมาะสมส าหรับพืชเศรษฐกิจ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดิน ยุทธศาสตร์ที่ 1 การขับเคลื่อนแผนการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

- องค์ความรู้ด้านการจัดระบบอนุรักษ์ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดิน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การอนุรักษ์ดินและน้ า 

 
2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานและใช้เป็น

เครื่องมือติดตามผลการด าเนินงาน ซึ่งรองอธิบดีกรมพัฒนาที่ดินด้านบริหาร CKO ให้ความเห็นชอบตาม
บันทึกกองการเจ้าหน้าที ่กลุ่มพัฒนาบุคคล ที่ กษ 0802.07/275 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2556  

 
3) ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ซึ่งกิจกรรมหลัก คือ โครงการจัดการ

ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรด้วยระบบการเรียนรู้ทางไกล โดยก าหนดให้มีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร “การสร้างองค์ความรู้เพ่ือการปฏิบัติงาน” ให้แก่คณะท างานการจัดการความรู้ด้านการก าหนด
เขตเหมาะสมส าหรับพืชเศรษฐกิจ และคณะท างานการจัดการความรู้ด้านการจัดระบบอนุรักษ์ดินและน้ า  
ในเขตพัฒนาที่ดินพร้อมกันโดยวางแผนไว้ให้เป็นการท างานคู่ขนานกัน ซึ่งมีอาจารย์จากมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เป็นที่ปรึกษา และเป็นวิทยากรให้ความรู้ ค าแนะน าต่างๆ ซึ่งต้องร่วมกันก าหนด
ขอบเขตงานที่จะน าไปผลิตเป็นเนื้อหาสร้างชุดวิชาการเรียนรู้ การเขียนเนื้อหาวิชาให้มีความสอดคล้อง
กับสื่อการเรียนรู้ ร่วมกันวางระบบการเรียนรู้ทางไกล และระบบการประเมินผล ส าหรับใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรกรมพัฒนาที่ดิน และร่วมกันถ่ายทอดความรู้โดยการใช้ ระบบการเรียนรู้ทางไกลจาก
ชุดวิชาการเรียนรู้สู่บุคลากรของกรมพัฒนาที่ดินตามที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ในการเชิญคณาจารย์มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชเป็นที่ปรึกษา และเป็นวิทยากรนั้น เนื่องจากพิจารณาแล้วว่ามหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมธิราช มีชื่อเสียงและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในเรื่องการเรียนการสอนทางไกล จึงได้ด าเนินการ   
จัดฝึกอบรมจ านวน 3 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์แต่ละระยะ ดังนี้  
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ระยะที่ 1 เพื่อฝึกปฏิบัติในขั้นตอนการสร้างชุดวิชาการเรียนรู้ ขั้นตอนที่ถูกต้อง 
และก าหนดกรอบแนวทางการจัดท าสื่อประกอบการเรียนรู้  

ระยะที่ 2 เพื่อฝึกปฏิบัติการเขียนเนื้อหาวิชาให้มีความสอดคล้องกับสื่อการเรียนรู้  
ระยะที่ 3 เพื่อให้คณะท างานได้กลั่นกรองความรู้และน าเสนอชุดวิชาการเรียนรู้ 

ให้มีการวิพากษ์จากคณะวิทยากร และนักวิชาการ ซึ่งจะเป็นองค์ความรู้ที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ ในการ
เรียนรู้  

ผลการด าเนินงาน คณะท างานจัดการความรู้ทั้ง 2 ด้าน จัดสร้างองค์ความรู้ด้าน
การก าหนดเขตเหมาะสมส าหรับพืชเศรษฐกิจ และด้านการจัดระบบอนุรักษ์ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน   
ในรูปแบบเอกสารวิชาการแล้วเสร็จตามก าหนดคือเดือนกันยายน 2556 แต่ยังไม่สามารถจัดท าเป็น
ระบบการเรียนรู้ทางไกลได ้เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  

 
4) การพัฒนาต่อยอดระบบการเรียนรู้ทางไกลสู่โครงการฝึกอบรมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (LDD e - Training) เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรด้วยระบบการเรียนรู้ทางไกล ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ในปี 2557 จึงด าเนินการพัฒนาต่อยอดให้องค์ความรู้นี้อยู่ในรูปแบบการเรียนการสอน
ทางไกล ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แต่มีข้อจ ากัดด้วยงบประมาณอีกเช่นกันจึงต้องเลือกองค์ความรู้จาก
การด าเนินงานโครงการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรด้วยระบบการเรียนรู้ทางไกล 2 องค์ความรู้ 
ได้แก่องค์ความรู้ด้าน “การก าหนดเขตเหมาะสมส าหรับพืชเศรษฐกิจ” และ “การจัดระบบอนุรักษ์    
ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน”เหลือเพียง 1 องค์ความรู้  เพื่อน ามาจัดท าโครงการจัดท าหลักสูตรการ
ฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (LDD e - Training) ซึ่งได้คัดเลือกองค์ความรู้ด้านการจัดระบบอนุรักษ์
ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน เนื่องจากพิจารณาแล้วว่าการอนุรักษ์ดินและน้ าเป็นหนึ่งในภารกิจและ
ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน ประกอบกับนักวิชาการของกรมพัฒนาที่ดินที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านนี้อย่างสูงเริ่มทยอยเกษียณอายุราชการ ข้าราชการรุ่นใหม่ๆ มีความรู้แต่ยังขาดทักษะ
และประสบการณ์การท างานในพื้นที่ การถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง จึงเป็นความจ าเป็นและ
ส าคัญอย่างยิ่งเพื่อจะได้ลดการลองผิดลองถูก ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และส่งผลให้การปฏิบัติงานอยู่
บนพื้นฐาน ความรู้ความเข้าใจที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

(1) วัตถุประสงค์การจัดท าโครงการจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (LDD e - Training) เพื่อสร้างหลักสูตรวิชาที่เป็นความรู้เฉพาะด้านของกรมพัฒนาที่ดิน
ที่เป็นมาตรฐานส าหรับฝึกอบรมข้าราชการ และพนักงานราชการให้มีความรู้ความเข้าใจในงานอนุรักษ์ดิน
และน้ า ซึ่งเป็นทั้งภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน ทุกคนเข้าถึงองค์ความรู้นี้ได้ง่าย อีกทั้งเป็น
การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรกรมพัฒนาที่ดิน แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ชุดวิชา ตามกระบวนการ
จัดท าระบบอนุรักษ์ดินและน้ า และในการคัดเลือกทีมชุดวิชาพิจารณาจากผู้ที่มีความรู้ประสบการณ์ด้าน
การจัดระบบอนุรักษ์ดินและน้ า เมื่อแยกเป็นชุดวิชาจึงเลือกผู้ที่มีความรู้เฉพาะด้านนั้นๆเป็นคณะท างาน
เพื่อจัดท าองค์ความรู ้อาทิ ทีมชุดวิชาที่ 1 การวิเคราะห์สภาพพื้นที่และปัญหาในเขตพัฒนาที่ดิน ทีมนี้ได้
คัดเลือกทีมชุดวิชาที่มีความรู้ด้านดินโดยก าหนดทั้งผู้เชี่ยวชาญด้านส ารวจจ าแนกดิน และนักส ารวจดิน    
ในส่วนกลางและภูมิภาค นักวิชาการเกษตร นักวิชาการแผนที่ภาพถ่าย เศรษฐกร รวมทั้งเจ้าหน้าที่
เทคนิคฝุาย IT และกองการเจ้าหน้าที่ร่วมเป็นฝุายเลขานุการ 
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(2) จัดท าแผนปฏิบัติการหลักสูตรการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์     
(LDD e - Training) ประจ าปีงบประมาณ 2557 ประกอบด้วย กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณ เพื่อจะได้เป็นเครื่องมือในการควบคุม ก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานของ
คณะท างาน และทีมชุดวิชาทุกชุดวิชา ให้ด าเนินการแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และตามก าหนดเวลา  

(3) การสร้างหลักสูตร  
(3.1) ใช้กลไกของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e - Training) เป็นตัวขับเคลื่อนการสร้างหลักสูตร 
(3.2) วิทยากร ได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช เป็นที่ปรึกษาให้ความรู้ ค าแนะน า การออกแบบระบบการเรียนการสอน เนื้อหาชุดวิชา 
การจัดท าสคริปต์ และการจัดท าสื่อประกอบการเรียนรู้ รวมทั้งการออกแบบระบบประเมินผลการเรียนรู ้

(3.3) ก าหนดกลุ่มเปูาหมาย มุ่งเน้นบุคลากรสายงานหลักเป็นล าดับแรก 
(3.4) เนื้อหาวิชา ทีมชุดวิชายกร่างเนื้อหาแต่ละชุดวิชาตามกรอบข้อตกลงที่

หารือและสรุปร่วมกัน เพื่อให้เนื้อหาแต่ละชุดวิชา แต่ละบท มีคุณภาพความยาก-ง่าย ปริมาณ และ
ระยะเวลาในการเรียนการสอนเท่าๆกัน โดยมีทั้งหมด 4 ชุดวิชา แต่ละชุดวิชาประกอบด้วย 5 บท แต่ละ
บทแบ่งเป็นตอน แต่ละตอนแบ่งเป็นเรื่อง โดยในส่วนของตอนและเรื่องอาจแบ่งไม่เท่ากันในแต่ละบท 
แต่โดยรวมของแต่ละบทจะต้องมีระยะเวลาการเรียนการสอนเท่าๆกัน นอกจากนี้ยังจัดท ารูปภาพ วีดีทัศน์ 
ประกอบเนื้อหาตามความจ าเป็นและเหมาะสมซึ่งในการจัดท ามีการน าภาพที่มีอยู่เดิม และมีการถ่ายท า
ใหม่ในสถานที่จริงเพ่ือน ามาแทรกในบทเรียนให้ผู้เรียนได้เห็นภาพจริงที่ชัดเจน 

(3.5) มีกองบรรณาธิการ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และรูปแบบ
ของเนื้อหา 

(3.6) งบประมาณที่ใช้รวมทั้งสิ้น 200,000 บาท ซึ่งเป็นงบด าเนินงานของ
กองการเจ้าหน้าที ่

(4) ระบบการเรียน 
(4.1) แต่ละชุดวิชาใช้เวลาเรียนประมาณหนึ่งเดือนถึงหนึ่งเดือนครึ่ง 
(4.2) เรียนรู้จาก VDO ทางระบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ LDD e-Training 

และในกรณีที่อยู่ในพื้นที่ที่ไม่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่าย ผู้เรียนสามารถ Download เอกสารประกอบ 
การเรียนรู้  VDO ของบทเรียนแต่ละบท และเฉลยค าถามท้ายบทได ้

(4.3) มีการทดสอบก่อนและหลังเรียนของแต่ละชุดวิชา ทดสอบหลังเรียนได้        
ไม่เกิน 5 ครั้ง โดยต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 โดยระบบจะบันทึก เฉพาะครั้งที่ได้คะแนนสูงสุด 

(4.4) ผู้ที่มีสิทธิเข้ารับการสอบขั้นตอนสุดท้ายจะต้องมีคะแนนทดสอบ     
หลังเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

(4.5) ผู้ที่สอบไม่ผ่านสามารถสอบซ่อมได้ 1 ครั้ง ภายใน 3 เดือน หลังจาก
การสอบครั้งที่ 1 

(4.6) หากมีข้อสงสัย เกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนสามารถส่ง e-mail สอบถาม
ไปยังผู้ให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง e-mail ของแต่ละชุดวิชาได้ โดยจะมีรายชื่อผู้ให้ค าปรึกษาตอบ
ค าถามพร้อม e -mail และ หมายเลขโทรศัพท์ ในตอนท้ายของแต่ละชุดวิชา 
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(5) ระบบประเมินผลการเรียนการสอน มีการจัดท าคลังข้อสอบและมีระบบ
ประเมินผลดังนี ้

(5.1) จัดท าค าถามท้ายบททุกบท 1 - 2 ข้อ เป็นค าถามอัตนัย เพ่ือเป็นการ
ให้ผู้เรียนทบทวนบทเรียน ส่วนนี้ไม่มีคะแนน 

(5.2) จัดท าค าถามทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน ทุกชุดวิชา  
(5.3) จัดท าข้อสอบส าหรับการสอบขั้นตอนสุดท้ายมีทั้งค าถามอัตนัยและ

ปรนัยจัดสอบที่สนามสอบกลางพร้อมกันทุกคนปีละ 1 ครั้ง ประมาณเดือนกันยายนของทุกปี คุณสมบัติ
ผู้มีสิทธิ์สอบคือ ผู้สอบต้องเรียนครบทุกชุดวิชาได้คะแนนทดสอบหลังเรียน แต่ละชุดวิชาไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 50 และคะแนนทุกชุดวิชารวมกันเฉลี่ยแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

(5.4) เกณฑ์และการผ่านการประเมิน คะแนนเต็ม 100 คะแนน คะแนนที่ได้
ต้องไม่ต่ ากว่า 50 คะแนน กรณีไม่ผ่านสามารถสอบซ่อมได้ 1 ครั้ง ถ้ายังไม่ผ่าน อีกจะได้รับประกาศนียบัตร 
เป็นผู้เข้าร่วม กรณีผ่านจะได้รับ ประกาศนียบัตรการผ่านหลักสูตร และถ้าได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 90 
กรมฯ จะมปีระกาศเกียรติคุณ  

(5.5) เมื่อสร้างหลักสูตร เนื้อหาวิชา ก าหนดระบบการเรียนการสอน  
คลังข้อสอบ และระบบประเมินผลแล้ว จะต้องประสานกับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการสร้างระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ โดยใช้โปรแกรม Moodle ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป
ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ดังนั้นเจ้าหน้าที่ด้าน IT จึงต้องปรับเปลี่ยนเงื่อนไขบางเรื่อง เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการระบบและสร้างระบบการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(5.6) ร่วมทดสอบระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ และสามารถเปิด
การเรียนการสอนได้ในปีงบประมาณ 2559 

นอกจากนี้กรมพัฒนาที่ดินได้สร้างนวัตกรรมให้ง่ายต่อการถ่ายทอดความรู้  
สู่ประชาชน และนักเรียน นักศึกษา เพื่อช่วยเสริมสร้างความรู้ด้านการจัดการการเกษตรและการปลูกพืช
ให้เหมาะสมกับดินโดยสร้างฐานข้อมูลจ าลองการท าเกษตรกรรมเป็นเกมส์ออนไลน์ LDD’s IM Farm 
โดยน าข้อมูลจริงมาใช้ในการจ าลองการปลูกพืช 5 ชนิดพืช ได้แก่ ข้าว ข้าวโพด มันสาปะหลัง อ้อย    
ถั ่วเหลือง โดยผู้เล่นสามารถเลือกต าแหน่งพื ้นที ่ที ่ต้องการปลูกพืชแต่ละชนิดได้จากแผนที่ฐาน 
(Base Map) หรือเลือกจากแผนที่ภาพถ่ายออร์โธสีมาตราส่วน 1:4,000 จากนั้นผู้เล่นสามารถบริหาร
จัดการพื้นที่ตั้งแต่เริ่มปลูกจนถึงเก็บเกี่ยวผลผลิตเมื่อจบเกมส์แล้วผู้เล่นจะทราบทันทีว่าได้ผลผลิตเท่าไร
รายรับ-รายจ่าย (ผลก าไร/ขาดทุน) เท่าไหร ่
 

3.5.8 พฒันาระบบการจดัเก็บความรู้ ในรปูแบบทีห่ลากหลาย สะดวก รวดเร็ว ในการค้นหา 
และทันสมัยนา่สนใจ 

หนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการจัดการความรู้คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสร้าง และ
พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล จ าเป็นต้องพัฒนาทั้ง Hardware / Software / Peopleware และ Network
โดยในส่วนของ Hardware จัดหาและพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยมีส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นหน่วยงานหลัก ซึ่งในช่วงแรกเป็นการสร้างคลังความรู้พัฒนาบนระบบเครือข่าย
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อินเตอร์เน็ตของกรมพัฒนาที่ดิน โดยฝุายเลขานุการคณะท างานจัดการความรู้จะรวบรวมองค์ความรู้  
ทั้งทะเบียนรายการองค์ความรู้ องค์ความรู้ที่เป็น Explicit Knowledge และองค์ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้รูปแบบต่างๆตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน าส่งเข้าคลังองค์ความรู้ หรือ
หน่วยงานต่างๆที่ด าเนินการจัดการความรู้น าส่งองค์ความรู้เข้าคลังข้อมูลของหน่วยงาน แล้วลิงค์มายัง
คลังองค์ความรู้หน้าเว็ปไซต์กรมพัฒนาที่ดิน 

ต่อมากรมพัฒนาที่ดินใช้ระบบการบริหารจัดการร่วมกับเทคโนโลยีในการน าคลังความรู้  
ด้านกลุ่มชุดดินด้านคุณสมบัติดินด้านการปลูกพืชมาสร้างระบบบริการข้อมูลผ่าน Mobile Application
ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวันของเจ้าหน้าที่ท าให้สามารถสืบค้นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้
รวดเร็วเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่พร้อมกับจัดฝึกอบรมการใช้ประโยชน์จาก
ระบบบริการข้อมูลดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่จากสถานีพัฒนาที่ดินทั้ง 77 จังหวัดทั่วประเทศ ในโครงการ
ฝึกอบรม Smart Director และวางแผนให้มีการจัดฝึกอบรมให้ครอบคลุมถึงผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  
ทุกคน เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดในการใช้ข้อมูลส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานพัฒนาที่ดินเป็นการ
น าองค์ความรู้ที่ได้รวบรวมไว้ไปสร้างเป็นระบบเพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็วและถูกต้องแม่นย าในการ
ท างานและท้ายที่สุดในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพจะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านระบบดังกล่าว  
อย่างสมบูรณ ์

 
ระบบบริการข้อมูลผ่านโมบายแอปพลิเคชั่น  ของกรมพัฒนาที่ดินนั้น ประกอบด้วย

โปรแกรมดังนี้ 
1) ปุ๋ยรายแปลง เป็นโปรแกรมค าแนะน าการจัดการปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดิน ซึ่งจะ

น าไปสู่การใช้ปุ๋ยอย่างเหมาะสม และช่วยลดต้นทุนในการผลิตทางการเกษตรได้อีกด้วย 
2) กดดูรู้ดิน เป็น Application น าเสนอข้อมูลแผนที่ดินข้อมูลความเหมาะสมของ

ดินกับพืช ข้อมูลค าอธิบายกลุ่มชุดดินลักษณะของดิน 
3) ระบบบริการสารสนเทศทรัพยากรดิน เพื่อสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรดิน

ได้ละเอียดถึงระดับต าบลท าให้เกษตรกรและผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายสะดวกรวดเร็ว 
4) ระบบสารสนเทศดินและข้อมูลการใช้ปุ๋ย ระบบสารสนเทศดินและข้อมูลการใช้

ปุ๋ยใช้ในการสืบค้นข้อมูลในรูปแบบแผนที่น าไปเป็นเครื่องมือให้กับเกษตรกรเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น    
ก่อนการเพาะปลูก 

จากที่กล่าวมาทั้งหมด กรมพัฒนาที่ดินมีการจัดการความรู้ สร้างองค์ความรู้ แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ต่อยอดองค์ความรู้  และมกีารพัฒนาการจัดเก็บองค์ความรูท้ี่เป็นระบบแล้ว การที่กรมพัฒนาที่ดินจะ
ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น บุคลากรของกรมพัฒนาที่ดินจะต้องมีการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง จนเรียกได้ว่าเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ ดังนั้นในด้านการศึกษาและเรียนรู้เจ้าหน้าที่ของ
กรมพัฒนาที่ดินที่ปฏิบัติงานอยู่ทั่วประเทศทั้ง 77 จังหวัดสามารถศึกษาเรียนรู้พัฒนาตนเองผ่านทาง
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์(Broadcast Streaming System on computer network ) สามารถ Download 
VDO การฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ “การจัดการความรู้ KM LDD” สามารถรับชม
หรือทบทวนบทเรียนได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีการจัดท ารายการทะเบียนองค์ความรู้การฝึกอบรมออนไลน์
ระบบ LDD e-Training ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง นอกจากนี้มีการรวบรวมข้อมูล
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สารสนเทศของกรมพัฒนาที่ดินเพื่อให้ได้ข้อมูลสนับสนุนตัวชี้วัดที่ส าคัญต่อการบรรลุความส าเร็จตาม
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดิน โดยสร้างระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Database) และระบบคลัง  
ข้อมูลดิน (Soil Database) มาพัฒนาเป็นระบบการบริหารจัดการการตัดสินใจเชิงพื้นที่ (Executive 
Information System-EIS ด้านการพัฒนาที่ดิน) สามารถเชื่อมโยงข้อมูลด้านวิชาการพัฒนาที่ดินการ
จัดการทรัพยากรดินเพื่อใช้ติดตามและตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินของเกษตรกร 

กรมพัฒนาที่ดินมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการพัฒนาที่ดินผ่านการฝึกอบรมให้กับ
หมอดินอาสา หมอดินน้อย รวมทั้งกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ อีกทั้งกรมพัฒนาที่ดินยังมีการจัดท าเอกสาร
สิ่งพิมพ์ แผนที่ สื่อวีดีทัศน์เพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ และมีระบบสารสนเทศส าหรับประชาชน
ทั่วไปกลุ่มเกษตรกรรายย่อย กลุ่มเกษตรกรก้าวหน้าฯลฯ โดยผลิตสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเปูาหมายทุกคนสามารถเข้าถึงได้ประกอบด้วย e-Service LDD EIS ด้านการพัฒนาที่ดินมีระบบ
สารสนเทศ MIS & GIS สาหรับประชาชนทั่วไป 

E - Service LDD คือโปรแกรมระบบบริการประชาชนเป็นการรวมรวบข้อมูลเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่เกษตรกรและผู้สนใจในการขอรับบริการสารเร่งพด.ต่างๆ กล้าแฝกและเมล็ด
พันธุ์พืชเพื่อการอนุรักษ์ดินและน้ าผ่านทางเครือข่าย Internet และในกรณีขอรับบริการสารเร่งพด.ทาง
กรมพัฒนาที่ดินมีบริการจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อ
ขอรับบริการที่ หน่วยงานโดยตรงมีระบบส าหรับผู้บริหารใช้ ในการติดตามงานพัฒนาที่ดิ น 
EISl(Executivel InformationlSystem)lประกอบด้วยระบบฐานข้อมูลแหล่งน้ าในไร่นานอกเขต
ชลประทานระบบบริหารและติดตามโครงการปลูกหญ้าแฝก (Vetiver Grass Tracking) ระบบตรวจสอบ
การใช้ประโยชน์ที่ดิน (Present Land Use Monitoring) ระบบน าเสนอแผนที่ชุดดิน (Soil Series)
มาตราส่วน 1: 25,000 ระบบเตือนภัยธรรมชาติ (Natural Disasters Warning) ระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลเกษตรอินทรีย์ลดใช้สารเคมีทางการเกษตร/เกษตรอินทรีย์ระบบบริหารจัดการข้อมูลโรงงานผลิต
ปุ๋ยอินทรีย์ระบบบันทึกต าแหน่งเกิดเหตุผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile) ระบบบริหารจัดการข้อมูลเกษตร
อินทรีย์ลดใช้สารเคมีทางการเกษตร/เกษตรอินทรีย์ระบบบริหารจัดการข้อมูลโรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ด าเนินการน าเอาระบบเทคโนโลยีทางด้านการจัดการ
ข้อมูลเชิงพื้นที่มาใช้งานการบริหารจัดการกิจกรรมต่างๆโดยระบบดังกล่าวมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ท างานรูปแบบของ Web Application ในแต่ละโปรแกรมผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเรียกดูและ
สืบค้นข้อมูลผ่านทางช่องทาง Internet  

กรมพัฒนาที่ดินเป็นหน่วยงานแรกที่ให้บริการข้อมูลเชิงพื้นที่ ผ่านทางเว็บไซต์และ
ต่อมาได้มีหน่วยงานอื่นๆ เข้ามาขอเชื่อมต่อข้อมูลเพื่อใช้ฐานข้อมูลร่วมกันในการท างานภาคเกษตรเช่น
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (Geo-Informatics and Space 
Technology Development Agency (Public Organization) – GISTDA) ได้เพื่อใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลที่กรมพัฒนาที่ดินได้จัดท าขึ้นนอกจากนี้ในการแบ่งปันองค์ความรู้มีรายการข้อมูลให้ประชาชน
สามารถดูวีดีทัศน์เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่เกษตรกรได้น าไปใช้แล้วประสบผลส าเร็จเป็น Best Practice 
ด้านต่างๆมีการรวบรวมวีดีทัศน์การใช้ผลิตภัณฑ์สารเร่งพด. รวมวีดีทัศน์เกษตรกรที่ประสบความส าเร็จ
ผ่านทาง Youtube เพื่อให้เกษตรกรสามารถศึกษาหาความรู้ได้สะดวกรวดเร็วมีความร่วมมือกับธนาคาร
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เพื่อการพัฒนาเอเซียเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการเกษตรคาร์บอนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภูมิภาค
อาเซียนและเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2558 ได้มีการลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการด าเนิน
โครงการเกษตรอินทรีย์อันเป็นโครงการน าร่องเพื่อส่งเสริมการเกษตรอินทรีย์อย่างเป็นระบบโดยใช้
ระบบการให้เกษตรกรรับรองตนเองหรือ PGS (Participatory Guarantee Systems) ที่จะท าให้ทั้ง
ผู้ผลิตและผู้บริโภคได้รับการยอมรับและภายใต้โครงการน าร่องท าให้มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญในสาขา
ต่างๆมาฝึกอบรมในประเทศไทยและส่งข้าราชการไทยไปฝึกอบรมในต่างประเทศซึ่งระบบ PGS จะได้ถูก
พัฒนาใช้เป็นมาตรฐานของชาติในอนาคต 

มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการทบทวนแนวทางการด าเนินงานและน าไปใช้
ในการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์และวางแผนเชิงยุทธศาสตร์โดยวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและประเด็น
ปัญหาของการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติงานประจ าปีจากหน่วยงาน
ปฏิบัติ   ในพื้นที่เพื่อดูแนวโน้มของผลการด าเนินงานและให้ได้ประเด็นที่ชัดเจนของสาเหตุปัญหาและ
น าเสนอแนวทางแก้ไขต่อผู้บริหารพิจารณาสั่งการเพื่อปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานและมีการประเมิน 
ผลงาน/โครงการส าคัญที่ต้องการทราบความชัดเจนของผลการด าเนินงานและปัญหาของผู้ปฏิบัติแล้ว
น าเสนอผู้บริหารเพื่อให้ผู้รับผิดชอบงาน/โครงการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับผู้ปฏิบัติงานเช่น
ระบบฐานข้อมูลแหล่งน้ าในไร่นานอกเขตชลประทานซึ่งในปีงบประมาณ 2556 กรมพัฒนาที่ดินเป็น
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดฐานข้อมูลแหล่งน้ าในไร่นานอกเขตชลประทาน โดยใช้ข้อมูลเกษตรกรเปูาหมายที่
ได้รับแหล่งน้ าในไร่นานอกเขตชลประทานจ านวนทั้งหมด 20,000 รายจากระบบฐานข้อมูลฯ 

 
3.5.9 ติดตามและสรุปผลการด าเนินงาน 

เพื่อให้การด าเนินงานจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดินเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
และเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด หากมีปัญหาอุปสรรคจะได้แก้ไขได้ทันเวลา กรมพัฒนาที่ดินใช้
แผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือในการติดตามงาน โดยมีการติดตามผลการด าเนินงาน 2 ช่องทาง ดังนี้ 

1) ก าหนดให้ฝุายเลขานุการคณะท างานย่อยแต่ละองค์ความรู้  (KM Team) จัดท า
รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของแต่ละคณะท างานฯ ส่งประธาน
คณะท างานฯ เพื่อทราบ โดยรายงานผลจ านวน 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

2) กองการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักการจัดการความรู้ รวบรวม และสรุปผลการ
ด าเนินงานจากข้อ 1) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน น าส่งฝุาย
เลขานุการคณะท างานหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมรับการ
ตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จากคณะตรวจประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐส านักงาน ก.พ.ร.กรณีด าเนินการในระยะที่ไม่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ จะรายงานเสนอรองอธิบดีด้านบริหาร (CKO) และอธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน (CEO) 
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3.5.10 ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดการความรู้และสร้างแรงจูงใจในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากร 

ในการด าเนินงานจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน ที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นเป็นส่วนที่ KM 
Team เป็นผู้รับผิดชอบหลักด าเนินการ แต่ในการส่งเสริมให้หน่วยงาน/บุคลากรกรมพัฒนาที่ดินจัดการ
ความรู้ มีมาตรการ/แนวทาง ดังนี ้

1) ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าเว็บไซต์ของกอง/ส านัก มีการจัดท าเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานโดยมีการน าข้อมูลความรู้ องค์ความรู้ ที่ได้จากการจัดการความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ เข้ามาเก็บ
ไว้ในเมนูการจัดการความรู้ของหน่วยงาน และในบางเรื่องมีการลิงค์กับคลังความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน 
แล้วจัดให้มีการประกวดเว็บไซต์ระดับกอง/ส านัก และก าหนดให้มีส่วนของการจัดการความรู้ภายใน
กอง/ส านัก เป็นหน่ึงในเกณฑ์การให้คะแนน 

2) ก าหนดตัวชี้วัดด้านการพัฒนาความรู้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล ทุกรอบการประเมินให้กับข้าราชการทุกคนภายใต้สังกัดกอง/ส านัก เพื่อให้ข้าราชการพัฒนา
ความรู้ตนเองอย่างสม่ าเสมอโดยเริ่มก าหนดใช้ในปีงบประมาณ 2556 และผลการประเมินพบว่า 
ปีงบประมาณ 2556 ผลคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า ปีงบประมาณ 2557 เนื่องจากในปีงบประมาณ 2557 
เพิ่มเงื่อนไขในระดับค่าเปูาหมายว่าต้องมีการสรุปความรู้ที่ได้รับ (ค าว่า มีหลักฐานอ้างอิง) ซึ่งพบว่า 
ข้าราชการบางส่วนยังไม่คุ้นเคยกับการสรุปบทเรียน แต่มีแนวโน้มในการพัฒนาที่ดีขึ้น ดังในตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 ผลคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดด้านการพัฒนาความรู้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ป ี
งบประมาณ 

ผู้ใช้วดัชี้วดั ชื่อตัวชี้วดั 
ระดับคา่เปา้หมาย ผลคะแนน

เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

2556 
  

ผอ.กอง/ส านัก 

ร้อยละของบุคลากร
ในหน่วยงานที่ได้รับ
การพัฒนาอย่างน้อย 

1 เรื่อง/คน/รอบ 

80 - 9.99% 90 - 9.99% 100% 

100% และ
ข้าราชการน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 10% 
สามารถพัฒนา

ความรู้ได้มากกว่า 1 
เรื่องต่อรอบ 

100% และ
ข้าราชการมากกว่า 

10% สามารถ
พัฒนาความรู้ได้

มากกว่า 1 เรื่องต่อ
รอบ 

5 

ข้าราชการ 

ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนา
ความรู้ตนเอง 

1 เรื่อง/คน/รอบ 

- - 

มีการพัฒนา
ความรู้ 1 เรื่อง มี

หลักฐาน
ครบถ้วน 

มีการพัฒนาความรู้ 
2 เรื่อง มีหลักฐาน

ครบถ้วน 

มีการพัฒนาความรู้
มากกว่า 2 เรื่อง มี
หลักฐานครบถว้น 

  

2557 
  

ผอ.กอง/ส านัก 

ร้อยละของบุคลากร
ในหน่วยงานที่ได้รับ
การพัฒนาอย่างน้อย 
1 เรื่อง/คน/รอบ 

80 - 
89.99% 

90 - 
99.99% 

100% 

100% และ
ข้าราชการน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 10% 
สามารถพัฒนา
ความรู้ได้มากกว่า 1 
เรื่องต่อรอบ 

100% และ
ข้าราชการมากกว่า 
10% สามารถ
พัฒนาความรู้ได้
มากกว่า 1 เรื่องต่อ
รอบ 

4.65 

ข้าราชการ 
จ านวนเรื่องที่ได้รับ
การพัฒนา 

- - 
1 เรื่อง และมี
หลักฐานอ้างอิง 

2 เรื่อง และมี
หลักฐานอ้างอิง 

มากกว่า 2 เรื่อง 
และมีหลักฐาน
อ้างอิง 
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3) ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับกลุ่ม/ฝุาย สอนงานลูกน้องเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ
เพื่อจะได้เกิดการเรียนรู้ในงานที่ปฏิบัติจริง โดยได้จัดฝึกอบรมการ coaching ให้แก่ผู้บริหารระดับ
กลุ่ม/ฝุาย ทุกคนในปีงบประมาณ 2557 - 2558 ผลที่ได้นั้นไม่ใช่เพียงลูกน้องจะได้ความรู้ แต่ผู้สอน  
ได้มีการทบทวนงาน และก็อาจได้มุมมองการท างานใหม่ๆ และอาจมีการต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ 
ตัวอย่างเช่น กองการเจ้าหน้าที่มอบหมายให้ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้าฝุาย สอนงานให้เจ้าหน้าที่
ภายในกลุ่ม/ฝุาย โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล เริ่มใน
ปีงบประมาณ 2558 ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.9 ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ป ี ผู้ใช้
ตัวชี้วดั 

ชื่อตัวชี้วดั ระดับคา่เปา้หมาย 
1 2 3 4 5 

2558 
  

ผอ.
กลุ่ม/
หน.ฝุาย 

ระดับ
ความส าเร็จ
ของการ
พัฒนา
ข้าราชการ
ในสังกัดด้วย
การสอนงาน 

คัดเลือก
หัวข้อวิชา/
ประเด็น
การพัฒนา
ข้าราชการ
ในสังกัด
ด้วยการ
สอนงาน 

จัดท า
แผนการ
พัฒนา
ข้าราชการใน
สังกัดด้วย
การสอนงาน
ประจ าปี
งบประมาณ 

เสนอ
แผนการ
พัฒนา
ข้าราชการใน
สังกัดด้วย
การสอนงาน 
ต่อ ผอ.กกจ. 
และปรับปรุง
แก้ไขเสร็จ
เรียบร้อย 

แผนการ
พัฒนา
ข้าราชการใน
สังกัดด้วย
การสอนงาน 
ได้รับความ
เห็นชอบจาก 
ผอ.กกจ. 

ด าเนินการ
ตามแผนการ
พัฒนา
ข้าราชการใน
สังกัดด้วยการ
สอนงานได้
ครบถ้วน 

 



95 

 

บทที่ 4  
ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้

 
กรมพัฒนาที่ดินได้มีการจัดการความรู้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 แบ่งการด าเนินงาน 

ไดเ้ป็น 3 ระยะ โดยมีกระบวนการที่เอื้อและก่อให้เกิดการถ่ายโอน แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ มีการรวบรวม
และเรียบเรียงองค์ความรู้ที่มีในกรมพัฒนาที่ดินอย่างเป็นระบบ เพื่อสามารถต่อยอดเป็นความรู้ใหม่สู่การ
ปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2559 มีผลการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 
4.1 ผลส าเร็จของงาน  

4.1.1 การด าเนินงานการจัดการความรู้ (IT 7) ของกรมพัฒนาที่ดิน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผ่านการตรวจรับรองตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ ์
2555 โดยมีคะแนน ดังนี ้

หมวดที่ 1 ได้คะแนน 80.56  
หมวดที่ 2 ได้คะแนน 100.00  
หมวดที่ 3 ได้คะแนน 100.00  
หมวดที่ 4 ไดค้ะแนน 100.00 
หมวดที่ 5 ได้คะแนน 93.33  
หมวดที่ 6 ได้คะแนน 80.00  
หมวดที่ 7 ได้คะแนน 100.00  
สง่ผลต่อภาพรวมในการตรวจประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. ท าให้กรมพัฒนาที่ดินได้

คะแนนเฉลี่ย 93.97 
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ตารางที่ ๔.๑ สรุปผลการตรวจประเมินการผ่านเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานหมวดที่ 4 

สรุปผลการตรวจรายหมวด 
หมวด จุดเด่น ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงพฒันา 
ลักษณะส าคญั
ขององค์กร 

- การจัดท ารายงานมีความชัดเจนสอดคล้องตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

- 

หมวดที่ 4  
การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู ้

- มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทบทวน และ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลรวมถึงการจัดการฐานข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิผลทั้งข้อมูลสนับสนุนต่อการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์กระบวนการสร้าง
คุณค่า กระบวนการสนับสนุน และกระบวนการ
ในการปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม 
- มีแนวทางที่ใช้ในการประเมินและปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลและได้รับบริการประชาชนที่ดียิ่งขึ้น  
- มีระบบในการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย  
ที่ชัดเจน และครอบคลุม  
- มีการบริหารความเสี่ยงระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีประสิทธิผล  
- มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบรองรับ    
ต่อแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ 

- 

ที่มา : ส านักงาน ก.พ.ร. (2555) 
 

4.1.2 กรมพัฒนาที่ดินได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 4 เรื่องการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
ประจ าปี พ.ศ.2559 ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร.ได้กล่าวถึงผลงานด้านการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาที่ดิน   
ไว้ในหนังสือรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปี พ.ศ.2559 เพื่อเผยแพร่ 
แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศของส่วนราชการที่ได้รับรางวัล เพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถน าไป
ศึกษาเรียนรู้ และน าไปประยกุต์ใช้ในการพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ ดังตัวอย่างเช่น 

“การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพยากรดินกลางของประเทศที่ทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ผ่านระบบ Web Map Service เพื่อเป็นศูนย์รวมแห่งการเรียนรู้ จากเส้นทางอันยาวไกลของการ
สรรสร้างสะสมข้อมูลตลอดมาจนท าให้วันนี้ประเทศไทยได้มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรดินในระดับ  
ชุดดินมาตราส่วน 1 : 25,000 ส่งเสริมการใช้สารอินทรีย์จนส่งผลให้เกษตรกรลดการใช้สารเคมีไปได้ 
34.39% (77.3 ล้านไร่ จาก 156.7 ล้านไร่) และช่วยให้ต้นทุนการผลิตลดลง 39.061% ด้วย
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กระบวนการจัดท าฐานข้อมูลแผนที่ดินและสารสนเทศ และการก าหนดค่ามาตรฐานคุณภาพดิน ท าให้
สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพดิน น าไปใช้ตัดสินใจก าหนดทิศทางการใช้ประโยชน์ดิน เช่น 
การจัดรูปแบบการเกษตรในแต่ละพื้นที่ การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม การจัดท ายุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการดินเพื่อการเกษตรแบบแม่นย า รวมทั้งพัฒนาคลังความรู้เพื่อการปฏิบัติงานเป็นชุดองค์ความรู้
ต่าง ๆ และสื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย จนอาจกล่าวได้ว่าความรู้เหล่านี้นับเป็นขุมทรัพย์ทาง
ปัญญาอันมีคุณค่าที่จะต่อยอดการพัฒนาประเทศได้อีกกว้างไกล” 

การสร้างสมบัติอันมีคุณค่า คือ องค์ความรู้ที่ได้จัดเก็บไว้เป็นคลังความรู้ที่เข้าถึงได้
และน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการปฏิบัติงาน เช่น ชุดองค์ความรู้ด้านการจัดระบบอนุรักษ์ดินและน้ า  
ในเขตพัฒนาที่ดิน การฝึกอบรมผ่านสื่อระบบ LDD e-Training เป็นชุดองค์ความรู้ “ด้านการจัดระบบ
อนุรักษ์ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน” ประกอบด้วย 4 ชุดวิชา คือ ชุดวิชาที่ 1 การวิเคราะห์สภาพพื้นที่
และปัญหาในเขตพัฒนาที่ดิน ชุดวิชาที่ 2 มาตรการอนุรักษ์ดินและน้ าและการใช้หญ้าแฝกเพื่อการอนุรักษ์
ดินและน้ า ชุดวิชาที่ 3 มาตรการจัดการดินที่มีปัญหาและการปรับปรุงบ ารุงดิน และชุดวิชาที่ 4 การ
ด าเนินงานจัดท าเขตพัฒนาที่ดินและสร้างเครือข่ายชุมชนมีส่วนร่วม : พื้นที่กรณีศึกษา นอกจากนี้    
ยังจัดท าคู่มือส าหรับใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรดิน 4 ประเภท ได้แก่ 1) คู่มือปรับปรุงดินเสื่อมโทรม  
2) การจัดการดินเปรี้ยว ดินเค็ม 3) การวิเคราะห์ดินและค าแนะน าการจัดการดิน 4) การวางแผนการ
ใช้ที่ดินและการส ารวจและวินิจฉัยคุณภาพดินเพื่อใช้ในการวางแผนการอนุรักษ์ดินและน้ า 

การได้มาซึ่งความส าเร็จเผยให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและเพียรพยายามในการด าเนินการ
พัฒนา และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศด้านทรัพยากรดิน ให้ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน และให้
กลุ่มเป้าหมายได้สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว และน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการในหลากหลาย
ด้าน ผสมผสานกับการมีเครือข่ายหมอดินอาสาที่เข้มแข็ง มีความพร้อม มีความรักและศรัทธาที่จะ
ร่วมกันพัฒนาทรัพยากรดินให้มีคุณภาพดีขึ้น ควบคู่ไปกับการให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร
โดยการเสริมสร้างความเชี่ยวชาญของบุคลากรในแต่ละด้านผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง จนสามารถสะท้อนให้เห็นการด าเนินงานที่น าไปสู่ดังทิศทางของกรมพัฒนาที่ดินที่ว่า 
“พัฒนาที่ดินให้สมบูรณ์ เพิ่มพูนผลผลิต ในทิศทางการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม” 

 
4.2 ผลลัพธท์ีไ่ด้จากการด าเนินงาน 

4.2.1 กรมพัฒนาที่ดินมีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดขึ้น ทั้งการสร้างโอกาสการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในระดับกรม ระดับหน่วยงาน และระดับ
กลุ่มผู้สนใจเรื่องเดียวกัน ท าให้เกิดองค์ความรู้ และศักยภาพความสามารถของบุคลากรอย่างเกินความ
คาดการณ์ รวมทั้งมีการจัดเก็บความรู้ ซึ่งพัฒนารูปแบบของข้อมูลหลากหลาย ส่งผลให้มีนักจัดการ
ความรู้ในตัวบุคลากรอย่างยั่งยืน 

4.2.2 บุคลากรของกรมพัฒนาที่ดินมีความตระหนัก และมีทักษะในการแบ่งปันความรู้   
ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่ได้จากการปฏิบัติทั้งในสายงานเดียวกัน และข้ามสายงาน ซึ่งจะท าให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆได ้
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4.2.3 ผลงานการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม ทั้ง Explicit Knowledge และ Tacit 
Knowledge สู่ Explicit Knowledge ซึ่งน าไปใช้อ้างอิง และใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ท าให้บุคลากร
เห็นคุณค่าของการสร้างความรู้ขึ้นใช้เองในงานของตน 

4.2.4 กรมพัฒนาที่ดินมีองค์ความรู้ที่เป็นความรู้เฉพาะด้านการพัฒนาที่ดินของกรมพัฒนา
ที่ดิน ถือได้ว่าเป็นสินทรัพย์ทางความรู้ที่บุคลากรสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพิ่มขึ้นหลากหลายสาขาในแต่ละปี คลังความรู้ KM LDD บนเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน
เปรียบเสมือนเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ และวิธปีฏบิัติที่เป็นเลิศ 
 
4.3 การน าผลงานไปใชป้ระโยชน์/อ้างองิ 

4.3.1 บุคลากรทั้งภายในและภายนอกกรมพัฒนาที่ดินสามารถเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ   
และองค์ความรู้ด้านทรัพยากรดิน ที่ได้จัดเก็บไว้ในคลังข้อมูล (Knowledge Asset) ของกรมพัฒนาที่ดิน 
โดยน าไปใช้ประโยชน์เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหา และ/หรือเพิ่มพูนความรู้ในการ
จัดการทรัพยากรดินในประเทศ ส่งผลให้กรมพัฒนาที่ดินสามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ   
กรมพัฒนาที่ดินได้ตามเป้าประสงค ์

4.3.2 การพัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาที่ดิน ให้มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ จนมีการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอจนเป็น KnowledgeสWorker ปฏิบัติงานบนฐานความรู้ (Knowledge  
Based) จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกรมพัฒนาที่ดินได้องค์ความรู้เพื่อจัดเก็บไว้ใน
คลังความรู้ที่เข้าถึงได้ และน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการปฏิบัติงาน เช่น ชุดองค์ความรู้ด้านการจัดระบบ
อนุรักษ์ดินและน้ าในเขตพัฒนาที่ดิน ให้การฝึกอบรมผ่านสื่อระบบ LDD e – Training เสริมสร้าง
ความเช่ียวชาญของบุคลากรในแต่ละด้านผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.3.3 การพัฒนาคลังความรู้ เพื่อการปฏิบัติงานเป็นชุดองค์ความรู้ต่างๆและสื่อสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย จนอาจกล่าวได้ว่าความรู้เหล่านี้เป็นขุมทรัพย์ทางปัญญาอันมีคุณค่าที่จะต่อยอด
การพัฒนาประเทศได้กว้างไกล 
 
4.4 ปัจจัยความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 

4.4.1 มีเป้าหมายการด าเนินงานเรื่องการจัดการความรู้ที่ชัดเจน กล่าวคือ มีการก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งของกรมพัฒนาที่ดิน และมีการก าหนดไว้เป็นระดับประเด็นยุทธศาสตร์ในแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน แล้วน ามาถ่ายลงเป็นแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี หรือ น ามาจัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี จะเห็นว่ามีความชัดเจนในระดับเป้าหมาย 
แผนงาน โครงการ รวมทั้ง งบประมาณที่จะได้รับจัดสรร ท าให้การมองอนาคตของการจัดการความรู้
ของกรมพัฒนาที่ดินชัดเจน ราบรื่น ครบถ้วน 

4.4.2 ผู้บริหารระดับสูง (Chief of Executive Officer : CEO) และผู้บริหารจัดการความรู้ 
(Chief of Knowledge Officer : CKO) ให้ความส าคัญกับเรื่องการจัดการความรู้อย่างชัดเจนเป็น
แบบอย่างที่ดีมีส่วนร่วมในกิจกรรมหลัก ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง สม่ าเสมอและต่อเน่ือง 
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4.4.3 ทีมงาน (KM Team) คณะกรรมการและคณะท างานจัดการความรู้มีความตั้งใจ มุ่งมั่น 
ที่จะปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ การเลือกคณะกรรมการ/คณะท างาน ตามสายงาน
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งสายงานหลัก สายงานสนับสนุน ด้านแผนงาน ก.พ.ร.กรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การเจ้าหน้าที่ (ฝ่ายรับผิดชอบ ประสานงานหลัก) ท าให้เกิดการท างานข้ามสายงานที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น การจัดการองค์ความรู้ด้านการวางแผนการใช้ที่ดินระดับต าบล คณะท างานการจัดการความรู้
ด้านนี้จะประกอบด้วย นักวิชาการสายงานหลักหลายสาขา ได้แก่ นักส ารวจดิน นักวิชาการเกษตร 
เศรษฐกร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิชาการแผนที่และภาพถ่าย เป็นต้น 

4.4.4 มีการเตรียมบุคลากรให้รู้และเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ ก่อนหรือคู่ขนานไปกับการ
พัฒนาตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีการด าเนินการน าร่องของ KM Team 
ก่อนที่จะส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานน าไปด าเนินการ 

4.4.5 การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งการสร้างองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกระดับอย่างจริงจัง 

4.4.6 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต 
และที่ส าคัญคือบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพัฒนาที่ดิน ร่วมเป็นแรงผลักดันส าคัญ    
ที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถท าได้ง่ายขึ้น การจัดการฐานข้อมูล คลังความรู้มีความทันสมัย
ช่วยให้การพัฒนาการจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.4.7 มีการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มด าเนินการจัดการความรู้
จนถึงปัจจุบัน 

4.4.8 มีบรรยากาศการท างานที่เป็นกันเอง ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น ยืดหยุ่น และไวเ้นื้อเชื่อใจกัน 

4.4.9 มีการติดตามผลการด าเนินงานสม่ าเสมอ เป็นระบบ 
 

4.5 ข้อเสนอแนะ 

4.5.1 ข้อเสนอแนะทางการบริหาร 
 ควรมีการต้ังเป้าหมายแนวทางการจัดการความรู้แต่ละปีให้ชัดเจน และการวางแผน
หรือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ควรให้ผู้บริหาร CKO และ CEO ให้ความเห็นชอบในกิจกรรมที่
ระบุในแผนพร้อมงบประมาณก่อนที่จะด าเนินการตามแผนในช่วงต้นปีงบประมาณ พร้อมทั้งจัดให้มีการ
ประชุมทบทวนการด าเนินการตามแผนร่วมกันกับผู้บริหารสูงสุด CEO/ CKO เพื่อติดตามการด าเนินงาน 
หากมีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นจะได้ช่วยแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ก่อนเสร็จสิ้นโครงการ 
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4.5.2 ข้อเสนอแนะการด าเนินงานต่อไป 
1) ให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนในรูปแบบที่

ทันสมัย เช่น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบ conference หรือผ่าน LDD KM blog เป็นต้น โดยเลือก
ให้เหมาะสมกับเรื่องและกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปีจากการด าเนินการ    
ที่ผ่านมาพบว่า องค์ความรู้ที่น ามาแลกเปลี่ยน ไม่จ าเป็นต้องเป็นองค์ความรู้หลัก หรือเทคนิคการ
ปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จเท่านั้น แต่การด าเนินงานที่ก ากับด้วย กฎ ระเบียบ ที่พบความผิดพลาด
บ่อยครั้ง หรือการปฏิบัติงานที่ไม่ประสบผลส าเร็จก็สามารถน ามาถอดบทเรียนเพื่อบุคลากรรุ่นต่อไป
จะได้ไม่เสียเวลาทดลองในวิธีที่ไม่ประสบผลส าเร็จนั้น 

2) ผลจากการจัดการความรู้จนกระทั่งเกิดการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  คือ  
การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ LDD e – Training ซึ่งเป็นเนื้อหาวิชาการเฉพาะด้าน
ของกรมพัฒนาที่ดินและได้ผ่านการทดสอบระบบแล้วซึ่งได้ผลตามวัตถุประสงค์จึงควรสร้างชุดวิชา
อื่นๆ ต่อไปโดย (1) เป็นองค์ความรู้ที่เป็นภารกิจหลักและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน 
(2) เป็นองค์ความรู้งานสนับสนุนที่มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้ปฏิบัติ เพื่อที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้
ลดการลองผิดลองถูก ลดข้อผิดพลาด ลดระยะเวลาการท างาน มีข้อมูลที่พร้อมเรียนรู้ได้สะดวก 
รวดเร็ว อีกส่วนหนึ่งคือต้องพัฒนาชุดวิชา/บทเรียน (Scrip) ให้กระชับกว่านี้ และอาจใช้เวลาน้อยกว่านี้
เพื่อจะได้ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนเนื่องจากปัจจุบันข้าราชการเป็นคนรุ่นใหม่ จึงต้องปรับวิธีการ
เรียนรู้ให้ทันสมัยซึ่ง ในส่วนนี้ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนด าเนินการ ทั้งนี้ถือเป็นการเรียนรู้ที่
คุ้มค่า ประหยัดค่าใช้จ่าย  

3) จัดท าแผนที่องค์ความรู้ (LDD KM Map) ซึ่งแผนที่องค์ความรู้ที่สร้างขึ้น เพื่อเป็น
การรวบรวม key word หรือชื่อองค์ความรู้ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานภายในกรมพัฒนาที่ดิน 
ไว้อย่างครบถ้วนเพื่อที่จะสามารถใช้เป็นแกนกลางในการเชื่อมโยง (Link) ไปยังบทความ งานวิจัย 
สาระความรู้ แผนงาน โครงการ ฯลฯ ที่มีอยู่ในเว็บไซต์ของกอง/ส านัก/ศูนย์ ของกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อให้
บุคลากรสามารถศึกษาหาความรู้ได้หลากหลายมิติจากองค์ความรู้ที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน ดังรูปที่ 4.๑ 
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รูปที่ 4.1 แผนที่องค์ความรู้ (LDD KM Map) 

4) การส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร นอกจากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
เป็นทางการแล้ว การเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือวิธีการ coaching จากหัวหน้าสู้ลูกน้อง หรือผู้รู้มากกว่า
สอนผู้รู้น้อยกว่า เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ควรน ามาใช้ กล่าวคือ กรมพัฒนาที่ดินได้ก าหนดตัวชี้วัดการเลื่อน
เงินเดือนของข้าราชการทุกคนในแต่ละรอบการประเมินว่า จะต้องมีการพัฒนาความรู้ตนเองอย่างน้อย
รอบการประเมินละ 1 เรื่อง ในล าดับต่อไปจึงควรให้สรุปผลการเรียนรู้ของตนเองเสนอผู้บังคับบัญชา 
และเผยแพร่ให้ผู้ร่วมงานทราบและใช้ประโยชน์ และให้ระดับผู้เชี่ยวชาญ และผู้อ านวยการกลุ่ม/
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หัวหน้าฝ่าย มีการสอนงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และในล าดับต่อไปจะขยายเป็นผู้รู้มากกว่าสอนงาน
ผู้รู้น้อยกว่า รวมทั้งสรุปผลการเรียนการสอนเสนอผู้บังคับบัญชาเช่นกัน โดยเรื่องที่จะน ามาสอนหรือ
ถ่ายทอดนั้นควรเป็นงานภารกิจหลักของหน่วยงาน งานนโยบายใหม่ งานที่ผู้ปฏิบัติยังไม่เข้าใจ หรือ
งานที่มีปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งเมื่อเรียนรู้แล้วจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานนั้นได้ผลดีขึ้น งานส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพจากน้ันให้มีการบันทึกองค์ความรู้จัดเก็บผ่านคลังความรู ้KM LDD 

5) พัฒนาระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ และรูปแบบคลังความรู้ให้อยู่ในรูปแบบทันสมัย 
เข้ากับยุค Thailand 4.0 เช่น LDD KM Map การใช้ Info graphic หรือเทคโนโลยีอื่นๆ ที่ทันสมัยมาช่วย
ในการน าเสนอองค์ความรู้ที่เป็นเฉพาะด้านและยากต่อการเข้าใจของบุคคลภายนอกสายงาน  

6) ควรให้มีการจัดท าคู่มือการด าเนินงานการจัดการความรู้เนื่องจากกรมพัฒนาที่ดิน
ยังคงมีปัญหาในเรื่องของโครงสร้างอายุ ดังนั้นเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานให้ต่อเนื่อง จึงควรมีการ
จัดท าคู่มือของกรมพัฒนาที่ดิน 

7) ในการเลือกกิจกรรมการจัดการความรู้ ต้องค านึงถึงเป้าหมายการจัดการความรู้ 
ต้องก าหนดให้ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ (1) พัฒนางาน เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (2) พัฒนาคน 
เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ (3) พัฒนาฐานข้อมูล เช่น การบันทึกบทเรียน การพัฒนาคลัง    
องค์ความรู ้เป็นต้น 

8) ทีมและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง มีความส าคัญมาก 
ซึ่งส่วนที่จะท าให้ทีมเข้มแข็งคือ ความรู้ในเรื่องการจัดการความรู้ กรอบแนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย 
ผลผลิต ผลลัพธ์ การมีส่วนร่วม และการก าหนดบทบาทของทีมที่ชัดเจน 

9) ก าหนดการประเมินผลการจัดการความรู้ด้วยตัวช้ีวัดทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

10) หากกรมพัฒนาที่ดินตั้งเป้าหมายที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการจัดการ
ความรู้สัมพันธ์กับเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ดังนั้นจ าเป็นจะต้องบริหาร
จัดการความรู้ภายในกรมพัฒนาที่ดินให้เป็นระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง      
ซึ่งปัจจุบันกรมพัฒนาที่ดินเริ่มมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้มากขึ้นจึงต้องมีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง 
เพราะการบริหารจัดการความรู้มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม 
เนื่องจากที่ส าคัญจะต้องมีการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับกรมพัฒนาที่ดินอย่างมีระบบและน าความรู้
นั้นออกมาใช้ได้ตลอดเวลา 
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ภาคผนวก 1 
 

เอกสารการด าเนินงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมพฒันาที่ดิน 
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ 4 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            
106 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 
 

เอกสารผลการตรวจประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาคณุภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐประจ าปี พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2559 
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ภาคผนวก 3 
 

คลังความรูบ้นเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน 
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